U.O. COORDINAMENTO
SERVIZI PER L’IMPIEGO

MANUALE SINTETICO GSS

ad uso degli operatori Cpi Regione Puglia

Modulo GSS (Gestore Servizi)

| GSS |



Per iniziare

Il portale é:
- un progetto di e-government dedicato ai Servizi per I''mpiego;
- un sito internet con contenuti riguardanti i temi del lavoro nei Servizi per 'lmpiego della
Regione Puglia;
- il punto di accesso agli applicativi per la gestione delle Politiche del Lavoro ad uso dei Servizi
pubblici per ''mpiego e degli Obblighi di comunicazione ad uso dei soggetti obbligati ed
abilitati.

Il portale:
- richiede a tutti gli utilizzatori la registrazione come utenti ai servizi on-line;
- consente, una volta abilitati con username e password, I’accesso agli applicativi gestionali.

Avviare Internet EXplorer e collegarsi allindirizzo http://sintesi.provincia.taranto.it/portale/ per
accedere alla Home Page del Portale di Sintesi.

ATTENZIONE!

Si precisa che, a seguito dei vari aggiornamenti che vengono effettuati, potrebbero verificarsi dei problemi nell'utilizzo
del Portale.

Pertanto, si raccomanda di modificare le impostazioni dei "File temporanei Internet" nella "Cronologia esplorazioni”.
Nella schermata "Proprieta-Internet" selezionare la scheda "Generale" e, quindi, in "Cronologia esplorazioni”, "fare clic"
su "Impostazioni”.

Nella finestra di dialogo "Impostazioni", nei "File temporanei Internet"”, "selezionare" e "salvare" in predefinito
"All'apertura della pagina web". Vedi figure A, B e C

Fig. A Fig. B
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% Impostazioni file temporanei Internet e cronclogia

File temporanei Internet
In Internet Explorer, copie di pagine Web, immagini ed elementi
multimediali vengono memorizzate per una successiva
visualizzazione rapida.
Ricerca versioni pid recenti delle pagine memorizzate:

All'apertura della pagina Web:
orer
Expl |

() Allavvio di Tntern

() Automaticamen
() Mai

50 [

Spazio su disco da Atilizzare (8 - 1024 MB):
(Consigliato: 50 -/50 ME)
Percorso corre

C:\Users\Mar
Internet File,

erita\AppData'Local\Microsoft\Windows\Temparar

| sposta fartela... | | Visuslizza aggetti | | visuslizza fie |

L'glenco dei siti Web visitati verra salvato per il numera di giorni

cificato.
20 B

Indicare per quanti giorni conservare le
pagine nella cartella Cronologia:
Annulla

Clicca su “All'apertura della pagina Web” e poi su “Ok”

Per accedere all’area riservata inserire nell’indice [88ll 1a propria username e password e cliccare

sul simbolo  Entra (fig.1).
(fig. 1)

E/default.aspx B 5

‘ [} Provincia di Taranto > Home
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O (@ Nonsicuro | sintesi.provincia.taranto.it/poge

:: ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Home
ATTIVAZIONE NUOVO

SISTEMA PUGLIA: CIGD COVID19 — COMUNICAZIONE IMPORTANTE
PORTALE REGIONALE

N Arp. GLIA

1: ITTADINO

SERVIZI

Sistema Puglia - CIG Emergenza Covid
B

Nella pagina di Sistema Puglia - sezione Determinazioni Dirigenziali, sone pubblicati i provvedimenti del Si avvisa l'utenza che @ attive il

Dirigente della Sezione Promezione e Tutela del Lavoro relative alle Autorizzazione al trattamento

=+ Cicea QuI

‘COVID19 — COMUNICAZIONI IMPORTANTI

=]
AVVISO DEL 24 APRILE 2020

Emergenza sanitaria da Coronavirus Covid-19. AVVISO ALL'UTENZA.

Si comunica che, a rettifica delle disposizioni izzative gia adottate ed
in ione delle misure di e del contagio da Coronavirus, i Centri
per I gia chiusi al pubblico dal 20/03/2020, garantiscono comunque sin da quella
data i servizi minimi caratterizzati dalla particolare urgenza e non altrimenti differibili in
modalita da remoto (mediante telefono o posta elettronica) attraverso i seguenti Recapiti:

‘COORDINAMENTO SERVIZI PER L'IMPIEGO
0957307510 - 0997307539 - 0997307299 - 0997307908

coordinamento.taranto@pec.rupar.puglia.it

TARANTO

0997307447 - 0997307448 - 0997307449 - 0997307450 - 0997307451 - 0997307452
ranto@regione.puglia.it

cpi.taranto@pec.rupar.puglia.it

CASTELLANETA
0997307460 - 0997307462 - 0997307463 - 0997307464
cpi.castellaneta@regione.pugl
cpi.castellaneta@pec.rupar.pu

nuovo portale regionale
dellAgenzia Regione per le
Politiche Attive del Lavoro
AR.P.A.L Puglia

Per Awisi, Pubblicazioni, Dove
siamo ed altro .... vi invitiamo a
voler fare riferimento al portale
ARPAL
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Il sistema visualizza la seguente Tab (fig 2):

(fig. 2)
| [ Login Personalizzata X ‘ 4= -
& O A Nonsicuro | sintesi.provincia.taranto.it/portale/Default.aspx?tabid =27 Q ok 3

SalE2]=lllal

:: ISTRUZIONE E FORMAZIONE = arTADING | (EERERPERSONANEN
Login
SERVIZI AVVISO
Si informano tutti gli utenti che in attuazione del D.Lgs n. 196 del 30/06/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali”, la password di accesso al Portale
Sintesi scadra ogni 3 mesi, pertanto dovra essere modificata in tempo utile dallutente accreditato. I sistema generera un preavviso per segnalare I'approssimarsi
della scadenza aimeno 15 giomi prima. La modifica della password pud essere effettuata dalla pagina di accesso utilizzando |a funzionalita [modifica password]
(Vedi immagine relativa) .Se la password dovesse essere gia scaduta, Iutente dovra comungue procedere alla modifica per poter effettuare Faccesso. (Vedi
immagine relativa).

La password dovra contenere valori alfanumerici e dovra contenere un minimo di 8 caratteri

e V.3.0.4

- RANTO (operatori)
| —

Dati Login

Benvenuto msemeraro
MARGHERITA SEMERARO - CENTRO IMPIEGO DI TARANTO (Operatori)

Modifica password
Richiedi un nuavo profile di registrazione

Associa Login a smart card

logout |

Aziende e Comunicazioni Obbligatorie)

1l medulo "Aziende e Cc icazioni Of

tutte le i

E necessario modificare la password periodicamente (almeno ogni 3 mesi), cliccando su
“Modifica Password” riportata sotto il messaggio di benvenuto esposto nell’area riservata
BAYIREeIE]IN e seguendo le successive indicazioni.

La password deve restare segreta e va custodita con cura.

Gli accessi e tutte le operazioni sugli applicativi vengono registrati a nome del
soggetto accreditato, che ne ha la responsabilita.

Gli applicativi sono utilizzabili solamente con la propria password e solo dai pc
presenti negli uffici.

| moduli che vengono maggiormente utilizzati per la corretta gestione dei Servizi offerti dai Centri per
I'lmpiego sono tre:

- [B8S, che riguarda la gestione degli utenti registrati nel Sistema, prevalentemente i Lavoratori
- COB, che riguarda la gestione delle comunicazioni obbligatorie da parte delle Aziende e degli

Intermediari autorizzati
- LL68, che riguarda la gestione del Collocamento Mirato dei disabili e delle categorie protette

Le istruzioni che seguono sono riferite al modulo _



{ GSS |

Principali funzioni dell’applicativo GSS:
Ricerca /nuovo

Scheda Anagrafica

Scheda professionale
Erogazione Servizi
Convocazioni

Prenotazioni servizi

Accorpa

Elenchi

VVVVVVVYVYYVY

Per assicurare la validita delle informazioni che, a qualsiasi titolo, vengono inserite nel Sistema, si
raccomanda a ciascun operatore di effettuare il salvataggio del movimento effettuato, cliccando

sull’icona s=wmvwe e, se richiesto, di protocollarlo, quando nella pagina & presente I'icona relativa al
protocollo -’i}

Lavoratore

I menu Lavoratore consente di ricercare un soggetto presente in archivio o di inserirne uno Nuovo.

E’ possibile effettuare la ricerca per codice fiscale, cognome, nome o incrociando i vari campi (fig.3). Nel
caso la ricerca sia mirata, £ioé con piu campi, I'esito potrebbe anche essere negativo (non trovato); si
consiglia di effettuare la rigerca con un numero limitato di parametri, il cui risultato sara un elenco di
nominativi con tali parametri comuni o simili (fig.4). Se il soggetto si trova in elenco, cliccare sull’icona

Modifica per accedere gl fascicolo della persona.
E’ possibile stampare la Stheda anagrafica/professionale cliccando sull’icona Stampa =]

(fig.3)

Gestore dei Servizi cHIUDI

Internet Explorer

prr: E—
fiscale:

cognome: | ]

Nome: [ |

ceica

Puod anche accadere che il soggetto non sia presente e quindi, per inserirlo (fig.4), bisogna cliccare sull'icona

nuowvo (posta in alto a destra)

(_ylavoratore

[ Ente
ysenvizi o
5y Gestione At 16
- PIN:

“;Cl! lﬂ\r-u ﬁ""’"lx
‘L_[Iend\l iscale:
> Contatti Cagname: wea

> Richieste Mobilita in Mmm: e
% Deroga

odice fiscale. Cognome & nome Data ¢ luogo di nascita Residenza

30/01/1939 Via x grottaglie 11
TARANTO 74023 GROTTAGLIE TA
30/05/1954 via prova prova
PRVPRVS4E302352Q PROVA PROVA TN, 59070 UTh A
22/07/1960 VIA F. PETRARCA N6
FRVPRVGOL22A514T FROVA FROVA el Ly

22/07/1960 posrion 5
PRVPRVGOL22D7S4E PROVA PROVA 4023 FRAGAGNANO TA

PRVPRVISAIOLO4SC FROVA PROVA

02/02/1962 ore

PRUPRVG2B42A662W PROVA PROVA g2/ L7 E I,
18/11/1967 dgd

PRVPRVETELEL0MI [PRENA PROMA TARANTO 74100 TARANTO TA

A 18/08/1677 VIA C. BATTISTL, 108
PRVPRVESE19F205) PROVA PROVA e e e T T

bevevazoncome 01/03/1982 VIA GRADISCA

wazcon VA FROVA MANGURLA, 74024 MANDURIA TA
31/01/1585 000

MARTINA, FRANCA 74011 CASTELLANETA TA

02/06/1985
PRVPRVESH42FOZTT FROVA PROVA e

5

PRVPRVESATIESESY PROVA PROVA

0 ER000H 0 CH
@&mw@mﬂmmﬂhmg
2

VIA PROVA
74016 MASSAFRA TA



Nominativo presente nel D.B.
Nel caso in cui l'esito della ricerca consenta l'individuazione del nominativo desiderato, come illustrato

sopra, si accede cliccando sull'icona Modifica (4 esi apre il fascicolo individuale, Scheda Anagrafica,
in cui vengono visualizzate le informazioni ivi contenute (fig. 5).

fire un “Alert” attivo (avviso di notifica

Entrando nella posizione del lavoratore selezionato, potrebbe
igfile o, attuale, lasciare ancora attivo.

esposto dal sistema), che € possibile disattivare se non
9.5)

PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale Sterico
-
I
SINTEST Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita" Mobilita' Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei

Alert Documenti rilasciati
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP

_Reddito di

| Nessun dato disponibile

Youth Guarantee

Nullaosta/Computi
Ricerca SAP NA

Movimenti Lavoratore
Reddito di Cittadinanza

Nessun dato disponibile

Anagrafica Base

Attenzione: trattasi di persona in possesso di credenziali per le seguenti ditte:

A

I

+ Comune di domicilio: TA

{ CPI di appartenenza
1167802100 - TARANTO

_Dati Occupazionali
Status
i Occupati

NTO

dettaglio

Modalita Contatto
Contatti

Ant AT

In corrispondenza della Tab SINTESI il qJistema propope’ immediatamente una sintesi dei dati salienti del
lavoratore selezionato; selezionando il pplsante [dettaglio], 'operatore pud posizionarsi direttamente sui
contenuti della singola tab di dettaglio. $e il soggetto risulta in possesso di credenziali, perché titolare di
attivita autonoma, il sistema espone un alert in rosso, per evidenziare la condizione.

La Tab successiva riguarda i Dati personali (fig.6), che possono essere tutti aggiornati, tranne quelli
riguardanti il codice fiscale, per i quali il sistema consentirebbe di effettuare la eventuale modifica,

selezionando preventivamente I'icona di wmoomiza(posta in alto a destra), ma si consiglia di procedere

all’eventuale modifica/inserimento del codice fisca

rretto con il supporto del servizio Help Desk.

(fig.6)

K)Lavorature Nominativo: Prova Prova Codice fiscale: PRYPRV95A01L049]
(Ente Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
S Servizi PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale
. (®]
) Gestione Art. 16 ,,Q,MQ e &
- Cittadino
et Flenchi SINTESL Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavero DL150 Stato Occupazionale
. Elenchi
et . Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita" Mobilita' Art.16
. Contatti
@ o Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
&l g'ec:":;le Mobilita in Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalit3 Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Codice fiscale PRVPRVI5A01L0491
Cognome Prova
Nome Prova
Sesso Maschio
Data di nascita 01/01/1985
Luogo di nascita TARANTO
Prov. di nascita TA
Cittadinanza [ITALIA v]
Stato civile [SELEZIONARE] | ]
Telefono 3405296508
Indirizzo di residenza Via Prova 3 *
Citta di residenza TARANTO *[ cerca ]
Prov. di residenza TA
CAP di residenza 74100 o

Email

Disponibilita ricezione

prova@prova.it

Harrorsentn
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ATTENZIONE!

Come vedremo piu avanti, la presenza della SAP (Scheda Anagrafica Professionale) sul NCN (Nodo
di Coordinamento Nazionale) € molto importante per la gestione della DID (Dichiarazione Immediata
Disponibilita) e quindi, essendo la SAP collegata al codice fiscale della persona, bisogna usare molta
attenzione prima di procedere alla sua eventuale modifica.

Nella pagina relativa ai Dati personali (fig. 6) esiste anche la predisposizione delle funzionalita relative alla
“Disponibilita a ricevere “newsletter” o “SMS”. tali funzionalitah dovrebbero essere attivate
contestualmente alla pagina "web di NEWSLETTER" per consentire linvio istantaneo di informazioni
destinate al lavoratore.

Al termine della compilazione della pagina dedicata ai Dati personali, € obbligatorio fleggare sull'icona
relativa alla Liberatoria sulla privacy ed indicare la data in cui viene resa; la stessa dovra essere
AGGIORNATA ogni qualvolta si effettuano variazioni, opportunamente registrate, con conseguente stampa
del modello C/VAR (importante per la tracciabilita delle modifiche effettuate).
In corrispondenza della Tab Domicilio ed altri recapiti (fig. 7), & possibile inserire o aggiornare i dati relativi
al Domicilio del lavoratore.

(fig. 7)

Codice fiscale: PRVPRV95A01L0491
Prenotazioni

Nominativo: Prova Prova
Convocazione

PIN

\/, Lavoratore

lﬁl Ente
& serviri

ﬁ(}estinne Art. 16

Presentazione
Sch. Anagrafica

Erogazioni servizi

Sch. Professionale Storico

o H

SaLVA

SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti

Visibilita®

Disponibilita’ al lavoro DL150
Mobilita®

- Cittadino Stato O { I
o 0 Occupazionale

- Elenchi Doc. di identita’ Varie/Mezzi Art.16
&

Condizioni Comunicazioni obbligatorie

Certificazione Reddito

& Contatti Liste speciali Documenti presentati Famiglia

Patto Servizio Avviamenti a Selezioni

Alert

Diagnosi
Nullaosta/ Computi
Ricerca SAP NA

L I Impieghi Temporanei
/> Richieste Mobilita in _—
Deroga Modalita Contatto

Contatti

Movimenti Lavoratore
Reddito di Cittadinanza

Documenti rilasciati

Adesioni Youth Guarantee Storico SAP

[Via Prova 3 ]
[TARANTO

1A J

[74100 ]
167802100 - TARANTO

Indirizzo di

citta di domicilio ] [cercal

Prov. di domiclie

cAP di domicilio

CPI di appartenenza
Secondo telefono

cellulare
Contatto SMS

Note

o W

SALVA

Nominativo non presente nel D.B.

Nell’eventualita in cui I'esito della ricerca del nominativo risulti essere negativo, come gia sopra anticipato,
bisogna inserimento dell'anagrafica, cliccando sullicona = (posta in alto a destra) ovvero cliccando sul
link Nuovo (posto nella colonna di sinistra, all'interno del link L tore), come illustrato nella figura 8.

(fig. 8)

(avoratore

» Ricerca

» Nuovo
» Accorpa

(i Ente
&) Servizi
) Gestione Art. 16
. Cittadino

- Elenchi
@’
> Contatti
@’

- Richieste Mobilita in
Deroga

Vo

PIN:
Codice
fiscale:
Cognome: [ ]

Nome: [ |

Legge
68: a




Cliccando sullicona “Nuovo”, appare la seguente videata (fig.9) dove si devono registrare i dati
dell'utente/lavoratore.

() Lavoratore Nominativo: Codice fiscale:
» Ricerca
» Nuovo
ShLVA
» Accorpa
IKJ Ente Dati personali
ﬁ Servizi
) Codice fiscall
£ Gestione Art. 16 odice fiscale ‘ ‘
Cognome | | =
[ Cittadino
Nome | | =
[ Elenchi - -
&7 Sesso O maschio O Femmina
[ Contatti ) .
&/ Data di nascita [ | * (formato 'gg/mm/aaaa’)
| Richieste Mobilita in ) )
Deroga Luogo di nascita ( ] *[cerca
(Per i comuni non italiani, inserire, nella finestra di ricerca, la nazione al posto del comune.)
Prov. di nascita [ J
Cittadinanza [1TALIA 2
stato civile [[SELEZIONARE] v |
Telefono ( |
Indirizzo di residenza [ | x
citta di residenza [ ] *[cerca
Prov. di residenza [ J
CAP di residenza [ | =
Email [
11 domicilio coincide con la residenza
Disponibilita ricezione Newsletter [ acconsente
pisponibilita SMS ([ acconsento
Acconsento Liberatoria sulla privacy @®si One OMonso *
Data del consenso C— e (formato ‘gg/mm/aaaa’)

Si evidenzia che, qualora i dati relativi alla residenza siano coincidenti con i dati relativi al domicilio, &
possibile fleggare con un segno di spunta tale eventualita, evitando cosi di doverli inserire nella Tab
predisposta Domicilio ed altri recapiti. Si precisa che la sede del Domicilio determina il Centro per
I'lmpiego di appartenenza.

Disponibilita al lavoro D.Lgs. 150/2015

N

Successivamente troviamo la Tab_Disponibilita al lavoro DL 150, dove e opportuno effettuare una
spiegazione in premessa e prestare particolare attenzione, perché la Did - Dichiarazione di Immediata
Disponibilita al lavoro, € la dichiarazione che determina formalmente l'inizio dello stato di disoccupazione di
una persona.

Chi e disoccupato, o ha ricevuto comunicazione di licenziamento, puo presentare la Did per accedere ai
servizi di reinserimento nel mercato del lavoro.

La Dichiarazione di Immediata Disponibilita avra validita solo dopo il suo conferimento sul Nodo di
Coordinamento Nazionale (NCN).

L’Anpal (Agenzia Nazionale Politiche Attive Lavoro) ha individuato nellindice di Profiling
quell’elemento, dotato di efficacia amministrativa che, congiunto a vincoli e dipendenze tra i flussi, pone i
presupposti per poter ritenere valide le Dichiarazioni di Disponibilitd presentate sui Sistemi Informativi
Regionali e ottenere un conferimento esaustivo nei dati e puntuale nei tempi.

Nel Sistema Sintesi, Storico SAP, troveremo tutte le SAP, antecedenti o successive alla data del 04/12/2017,
precisando che le prime risulteranno prive di Indice di Profiling.

L’Indice di Profiling, insieme alla Data DID, viene scritto all'interno della Sez. 2 della SAP dallo stesso
NCN, previa chiamata da parte del S.l.L. Puglia (Sistema Informativo Lavoro — Sintesi) a un servizio
appositamente predisposto (Conferimento DID), al quale sono dati in input, oltre alle variabili di Profiling, i
campi “Data DID”, “Tipo evento”, “Data evento”, il “Codice Fiscale” del cittadino disoccupato e |l
“Codice ente promotore” (riferito al Centro per I'lmpiego che gestisce la DID).
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Tale invocazione deve avvenire entro limiti temporali prestabiliti rispetto alla data DID comunicata. Il
conferimento preventivo delle SAP sara altresi un prerequisito necessario per linvocazione efficace
del servizio di Conferimento DID.

Per la gestione della Disponibilita al lavoro D.Lgs. 150/2015, bisogna considerare quindi tre aspetti
fondamentali:

1 - solo il NCN puo scrivere e modificare I'Indice di Profiling, la Data DID e la Data Evento all’'interno della
Sez. 2 della SAP;

2 - il calcolo del Profiling viene operato esclusivamente da NCN ed é richiesto dal S.I.L. Puglia in
concomitanza con la trasmissione della DID, tramite chiamata al servizio predisposto;

3 - il calcolo del Profiling andra a buon fine solo nel caso in cui il S.I.L. Puglia abbia gia conferito la SAP in

questione e le variabili di profiling, passate in input al servizio, risultino corrette nella forma e nella
valorizzazione.

Inserimento della DID

La Did puo essere resa in tre modi:

a. Presso il Centro per I'Impiego con I'intervento dell’operatore addetto (in Puglia attraverso il Sistema
Informativo Lavoro SINTESI)

b. Attraverso il portale ANPAL, dall'area riservata MyANPAL, autonomamente e direttamente gestita
dall’interessato (DID Online)

c. Tramite i Patronati, attraverso la presentazione della domanda di NASPI al’INPS in quanto, come
previsto dalla circolare INPS n. 194 del 27 novembre 2015, la domanda stessa equivale a
presentazione della dichiarazione di immediata disponibilita

In ogni caso, la Convalida della DID deve avvenire ad opera dell’operatore del CPI.

a. Inserimento della DID attraverso il sistema informativo lavoro SINTES|I da parte
dell’operatore

Come anticipato sopra, prima di poter inviare la DID bisogna accertarsi che sul NCN esista la SAP e quindi,
per farlo, bisogna cliccare sulla Tab Storico SAP (fig.10) ed effettuare un |Verifica SAP

(s Lavoratore Nominativo: Prova Prova Codice SAP: AA26198330C Profiling: Ind.1: 4 - Ind.2: 4 Verica AP
+ Ricercs Codice fiscale: PRVPRV95A01L0491 Stato SAP: NON INVIATA
Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
» Nuovo PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale Storico
» Accorpa
[‘J Ente SINTEST Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
ﬁ Servizi Doc. di identita’ arie/Mezzi visibilita' Mobilita’ Art.16
ﬁ Gestione Art. 16 Condizioni nicagioni obbligatorie Liste speciali Famiglia
. Cittadino Patto Servizio \one Reddito Diagnosi Impieghi Temporanei
@7 —— . .
" Elenchi Alert rilasciati Nullaosta/Computi Modalita Contatto
Contatti Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
@7
- Richieste Mobilita in ! X
% peroga Crea SAP Sintesi
Data Recupero Sap Data Ultimo Aggiornamento Sap Tipo Evento Confronta SAP
19/02/2015 19/02/2015 N System [ Dettaglio | [ Confronta 1
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Attraverso questa procedura, 'operatore verifica immediatamente i dati della DID presenti su SINTESI
confrontandoli con quelli presenti sul Nodo di Coordinamento Nazionale Anpal - NCN (fig.11

[sap |[sAP Ministero
[paTIINVIO A [PATIINVIO N
Data ultimo aggiornamento: 15/01/2020 Identificativo SAP: AA31979915B Data ultimo aggiornamento: 15/01/2020 Identificativo SAP: AA31979915B
. 5 : Ente Titolare: CENTRO IMPIEGO DI - . Ente Titolare: CENTRO IMPIEGO DI

Codice Ente Titolare: L049C000236 TARANTO Codice Ente Titolare: L049C000236 TARANTO

Tipo Variazione: 02 Data di Nascita: 18/11/1967 Tipo Variazione: 02 Data di Nascita: 18/11/1967

DATI ANAGRAFICT IDATI ANAGRAFICT

Dati Personali Scheda GSS>>  Dati Personali

Cognome: PROVA Nome: PROVA Cognome: PROVA Nome: PROVA

Codice Fiscale: PRVPRV67S18L049T Sesso: M Codice Fiscale: PRVPRV67S18L0497 Sesso: M

Data d1 Nascita: 18/11/1967 Comune di Nascita: TARANTO Data di1 Nascita: 18/11/1967 Comune di Nascita: TARANTO

Cittadinza: ITALIA Cittadinza: ITALIA

Residenza Residenza Acquisisci
Comune: TARANTO CAP: 74100 Comune: TARANTO CAP- 74100

Indirizzo: dgd Localita: TARANTO Indirizzo: dgd Localiti- TARANTO

Domicilio Scheda GSS >> Domicilio Acquisisci
Comune: TARANTO CAP: 74100 Comune: TARANTO CAP- 74100

Indinzzo: dgd Localits: TARANTO Indirizzo: dgd Localita: TARANTO

Recapiti - -

Recapiti Acquisisci
Telefono domieilio: 2225 Cellulare: .
eletono comictio clware Telefono domicilio: 2225 Cellulare: —

SAP non presente su NCN

Se dalla verifica risulta che la SAP non e presente, bisogna procedere innanzi tutto con l'invio della SAP,
dopo aver seguito I’iter sotto indicato:

Aggiornare tutti i dati della scheda anagrafico-professionale in maniera dettagliata e puntuale.

L’operatore dovra procedere innanzitutto e OBBLIGATORIAMENTE all’aggiornamento dei dati anagrafici e
personali all'interno della Tab. Sch. Anagrafica:

. Dati personali

. Domicilio ed altri recapiti

. doc. di identita

. Visibilita (ATTIVANDO VISIBILITA’ SU SINTESI E CLICLAVORO)

. Liste speciali (se presenti)

Prestare particolare attenzione ai dati di contatto (telefono e mail)

L’operatore dovra poi procedere OBBLIGATORIAMENTE all’aggiornamento dei dati professionali all’interno
della Tab. Sch. Professionale:

. Esperienze

. Studi

. Lingua

. Informatica

. Disponibilita
. Albi

. Tirocini

. Formazione
. Competenze
. Patentini

. Patenti

. Assistente Familiare
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In questo caso (ricordiamo: SAP non presente su NCN), la SAP deve essere necessariamente inviata
prima di procedere all'invio della DID e, per farlo, &€ necessario che nella SAP di SINTESI non sia presente
nessuna data DID. Se cosi non fosse, bisogna procedere alla disabilitazione momentanea della DID
cliccando sul link Non visualizzare in SAP (fig.12); la colonna “Valida per SAP”, cosi, assumera il valore

“NH
(fig.12)
Nominativo: PROVA PROVA Codice fiscale: PRVPRVS54E30Z352Q
Convecazione foni ioni servizi
PIN Sch. \ Storico
\ d=h
SINTEST Dati li \ altri recapiti Stato i
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilesg( Mobilita’ Art.16
Condizioni C icazioni i i Liste 5|le|:ial\ i i \ Famiglia
Patto Servizio Certificazi Reddito i i \ i ia ioni \ i i i
Alert i rilasciati /Computi \ i i L \ Modalita Contatto
Adesioni Youth Storico SAP. Ricerca SAP NA \ Reddito di Cittadi \ Contatti
N AN
\ \
Dichiarazioni disponibilita successive o uguali al 4 dicembre 2017
Data D arazione Provenie a e ato DID ato 0 Da Protocollo = [s pe
Dichiarazioni disponibilita antecedenti al 4 dicembre 2017
dlo alld
Data Da
Provenie a e ato DID 0 pe
D arazione Protocollo -
CENTRO Non Visualizza
28/01/2015 |SINTESI IMPIEGO DI INSERITA E Modifica ProtocollalElimina Revoca Stampa visualizzarem
[TARANTO lin SAP -

Al termine dell’aggiornamento dei dati, si deve PROCEDERE OBBLIGATORIAMENTE ALL’INVIO DELLA
SAP SECONDO LA SEGUENTE PROCEDURA (e, solo successivamente, con I'invio della DID al NCN).

1)  Selezionare la Tab Stofico'SAP (fig.13)

(fig.13)
Anagrafica > Storico SAP

OLa\mratnre Nominativo: PROVA PROVA Codice SAP: Profiling: 0
e Codice fiscale: PRVPRV62B42A662W Stato SAP: NON INVIATA I

Convocazione servizi
ﬁ Servizi PIN sch. i Storico.
ﬁceslinne Art. 16

cittadino SINTESL \ali ilio ed altri recapiti isponibilita’ al lavoro DL150 Stato

ﬁ Elenchi Doc. di identita” \)‘\rje/mui Visibilita® Mobilita” Art.16

Condizioni ComunicaXoni obbli Liste speciali i Famiglia
& Contatti patto Servizio Certificaone Reddito Diagnosi i ia i
& gi::,i;;le Mobilita in Alert DocumeMY rilasciati / Computi i iLa Modalita Contatto

Adesioni Youth Guarantee  storicosap Ricerca SAP NA Reddito di Cil Contatti
[ Crea SAP Sintesi |

Data Recupero Sap Data Ultimo Aggiornamento Sap

Tipo Evento - Visualizza SAP IConfronta SAP

2) Cliccare sul pulsante (Crea SAP Sintesi)

In seguito, selezionare la funzione Invio Nodo RegionaIeI (fig.14) per la trasmissione della SAP aggiornata al

Ministero.
(fig.14)
Ricarica Pagina_| | Invio Nodo Regionale |
[sap [sAP Ministero |
[pATIINVIO |+ DATIINVIO |~
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SAP presente su NCN con data DID diversa da data DID su SINTESI
in assenza di A02 - Patto di servizio personalizzato

Se dalla verifica risulta che la SAP & presente, ma ha una data DID diversa dalla data DID su SINTESI e non
e presente il patto di servizio A02 attivo, & necessario revocare la DID presente su NCN: in questo caso
bisogna procedere, come da fig.15, alla abilitazione temporanea della DID presente su NCN cliccando sul
link Visualizza in SAP (la colonna “Valida per SAP” assumera il valore “S”) e alla disabilitazione di tutte le
altre DID cliccando sul link Non visualizzare in P, lasciando la colonna “Valida per SAP” con il valore
“N”, quindi cliccare su Revoca e poi procedere con I™vio al NCN della DID.

(figél\\

Nominative: PROVA PROVA Codice fiscwle:
Convocazione Presensgzione

PIN

RVPRV54E30Z352Q
Erogazioni servizi

Storico

nuovo

SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita® Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi TImpieghi Temporanei
Alert Documenti rilasciati ullaosta/ Computi Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP jcerca SAP NA Contatti

N\ ANEAN
Dichiarazioni disponibilita successive o uguali al 4 dicembre 2017

Provenienza Ente Stato DID Stato invio NC D tocol Valida per SAP

Data Dichiarazione

Dichiarazioni disponibilita antecedenti al 4 dicembre 2017

Data . . - etato 1D _Sta_to : Valida
b . rovenienza Ente ato invio per
Dichiarazione NCN Protocollo SAP
EENIRO \ Visualizza
28/01/2015 |SINTESI IMPIEGO DI INSERITA [E Modifica ProtocollalElimNgalRevoca|Stampal ref cap IN
in SAP
TARANTO
CENIRD 404010 iy invigtlon Visualizza
01/07/2014 |SINTESI IMPIEGO DI REVOCATA[I 01/07/2014 Convalida Revoca|Stampalal visualizzarem S
CASTELLANETA INCN |in SAP [

SAP presente su NCN con data DID diversa da data DID su SINTESI
in presenza di AO2 - Patto di servizio personalizzato

Se dalla verifica risulta che la SAP e presente, ma ha una data DID diversa dalla data DID su SINTESI ed e
presente il patto di servizio AO2 attivo, per revocare la DID presente su NCN bisogna prima disattivare il
Patto di servizio attivo (A02).

Questa operazione puo essere effettuata solo dall’operatore abilitato.

La pagina della DID e divisa in due sezioni:
la parte alta dove e possibile visualizzare le DID dal 4 dicembre 2017 compreso in avanti;
la parte sottostante con le DID rilasciate precedentemgnte.

(fig.16)
Nominative: PROVA PROVA Codi fiscale: PRVPRV54E30Z352Q
Convocazione Presentfizione Prenotazioni Erogazioni servizi
PIN Sch. Professionale Storico
Vo
SINTEST Dati nali icilio ed altri recapiti ~ Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita’ varje/Mezzi Visibilita" Mobilita” Art.16
Condizioni Comunicgfioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni TImpieghi Temporanei
Alert menti rilasciati Nullacsta/Computi Movimenti Lavoratore Meodalita Contatto
‘Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddite di Cittadinanza Contatti
Dichiarazioni disponibilita succesgive o uguali aitl dicembre 2017
Data Dichiarazione Prover.ienza Ente Stato DID Stato invio NCN Dati Protocollo Valida per SAP
Dichiarazioni disponibilita antecedenti al 4 dicembre 2017
Stato .
Data . ~ . Dati
Dichiarazione Provenienza Ente Stato DID II:I‘E:’II‘? Protocollo
CENIRO Non Visualizza
28/01/2015 |SINTESI IMPIEGO DI INSERITA [E IModifical ProtocollalEliminaRevoca|Stampa wm SAP N
TARANTO in SAP -
CENTRO InviaNon ) .
01/07/2014 |SINTESI  [IMPIEGO DI  REVOCATAI 3(1)?871/02014 Convalida Revoca Stampaal visualizzareWs
CASTELLANETA NCN |in SAP [
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La videata relativa allo storico delle Dichiarazioni di disponibilita &€ formata da 16 colonne, all'interno delle
quali ci sono vari link e pulsanti, che consentono la gestione della DID:

Data Dichiarazione (Data DID) - Provenienza (SINTESI — MINISTERO — INPS) — Ente (Centro Impiego
promotore) - Stato DID (INSERITA — REVOCATA- SOSPENSIONE) — Stato Invio NCN (Inviata — Errore —
Convalidata) — Dati Protocollo (Data di protocollazione) — Valida per SAP (N/S) e poi i pulsanti di Modifica
— Convalida — Protocolla — Elimina — Revoca — Stampa — Invia al NCN — Non visualizzare in SAP —
Visualizza in SAP.

Per il rilascio di una DID, cliccare sul pulsante wugva (fig. 17)

(fig. 17)

S5A01L0491
1 E zioni servizi
nale Storico
HUDWD
| lpensaiie0Us0 | ssocupmioms
Maobilita' Art.16
Documenti |-'Lllilli Fﬂ--ﬂ!iﬂ
Avviamenti a Salezioni IIIIEEE- hi TelnEanei
Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Reddito di Cittadinanza Contatti

Dati Protocollo Valida per SAP

Dati Protocollo Valida per SAP

Dopo aver cliccato sul pulsante wuowo si aprira la pagina di rilascio della DID in cui, oltre alla data
DID, dovranno essere compilati i dati per il calcolo del profiling (fig.18)

Disponibilita al lavoro DI af sensl del DL 150

Comvocaaions: Prenctaziont
— s i
| Disgen
= | ieinent Mobitta s
Condizioni A Lista special Famigtia
Patto Servizio o\ Buagrosi Impioghi Temporanci
et A
Adesiont sy sar contatti
Dichiarazione di i iata disponibilita al lavoro del lavoratore Prova\Prova
Dati relativi al calcolo del profiling
Data DID 27/07/2020
Codice Fiscale \ PRVPRYS5A01L045T
Eta 25
Genere M

Provincia di residenza

=]
9
P}

\
Cittadinanza \
|

Codice ente promotore

Titolo di Studio livello
~

g
8
3
2
=
8
&
&
o
&
3
g
=
3
m
&
¢ &
=1
7
g
5
=

Condizione occupazione un anno prima

Da quanti mesi si & concluso |'ultimo rapporto di lavors

Da quanti mesi sta cercando lavoro

Attualmente & iscritto a scuola_universitd o corso di fermazione professionale (IFP, IFTS, ITS)

Durata presenza in Italia

Ha mai avuto un lavero

Posizione nella professione dellultima occupazione svalta

Numero di componenti in famiglia

Presenza di figli coabitanti e-0 a carico

Presenza di figli coabitanti e-0 a carico con meno di 18 anni

e 4 44
S
s
5
| ¢ <l | <l {l<l] I<]

Tipo Evento
Data evento
GuidUtente 14
Apglicazione NCH

[ ]
——

~

Una volta completati i campi, esistono 3 opzioni:
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3.

Bottone verde flfViala'DID'e'calcalalilprofiling: i dati inseriti dalloperatore vengono salvati nel

database e la DID viene protocollata diventando non piu modificabile. Il sistema, dopo il
salvataggio, tenta linvio al nodo nazionale del Ministero per il calcolo del profiling e, se linvio va a
buon fine, il sistema rimanda ad una pagina di cortesia che avvisa loperatore che puo
procedere con la convalida della DID stipulando il patto di servizio. Nel caso, invece, linvio al
nodo nazionale non avvenga in maniera corretta o non sia possibile, perché il nodo nazionale
risulta irraggiungibile, la pagina di cortesia avvisa loperatore che pud comunque procedere con
la stipula del patto.

Bottone arancio “Salva la DID in bozza ma non inviarla, provvedero piu tardi all'invio”: la DID
viene salvata, ma non protocollata, né inviata al nodo nazionale. E’ possibile in qualsiasi
momento rientrare, cliccando sul tasto Modifica, e procedere con una modifica o all’invio al nodo
nazionale. Di conseguenza si ritorna alle Ragine di cortesia.

ig.19)

Nominativo: Codice fiscale:

nuBvD

ot perdyost

\

Dichiarazioni disponibilita successive o uguali al 4 dicembre 2017
Stato Stato invio Dati Valida

Provenienza Ente DID NCN Protocollo DELSAR

Non isuali
CENTROIMEIECHIDT INSERITA Modifica| |ProtocollalElimina|Revoca|Stampal |visualizzare in Visualizza S

27/07/2020 SINTESI TARANTO Sap in SAP

Dichiarazioni disponibilita antecedenti al 4 dicembre 2017

Data Dichiarazione Provenienza Ente  Stato DID Stato invio NCN Dati Protocollo Valida per SAP

Bottone rosso EGISENMISENGICHUNCHCINOUICHEIENOIANNONDBISE: cliccando su

guesto bottone si riporta alla pagina di fig.16 e tutte le modifiche vengono perse.

Se ipotizziamo di aver cliccato sul bottone verde (vedi fig.17), la pagina che si presenta e
quella che ci avvia alla stipula del patto di servizio (vedi fig.20)

(fig.20)

Y

TOLTERRREEE
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L’ inserimento della DID puo avvenire anche:

b. direttamente dall’interessato attraverso il portale ANPAL (Minjstero) e, come si evince da fig.21,
nella colonna Provenienza, sara indicato Ministero
(fig.21)

@l 5 Patto Servizio centificazione ‘Diagnosi Awiamenti a Selezioni ‘Tnpieahi Temporanei

|y Etenchl Rlest Documenti Nullaasta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
. Contatti Adesioni Youth Guarantee ‘Starics, Ricerca SAP NA Reddito di Gittadinanza Contatti

o Richieste Mobilita in
Deroga

Dichiarazioni di: ibilita ive o uguali al 4 di e 2017
Data . Stato, v Valida
2@ provenienzaZnte invio per
Dichiarazione| Protocollo SAP
MINISTERO
LAVORO £ 312916 [loia bon Visualizza
06/07/2020 MIN INSERITA Convalida | RevocaStampaal |visualizzare. =10 =
DELLE 06/07/2020 INCN in SAP
POLITICHE in SAP
SOCIALL

'''' denti al 4 di bre 2017

Data Dichiarazione Provenienza _[Ente [Stato DID [Stato invio NCN  Dati Protocollo | | [ [ ][] [valida per SAP

Oppure

c. tramite i Patronati, attraverso la presentazione della domanda di NASPI all'INPS (INPS) e, come si
evince da fig.22, nella colonna Provenienza, sara indicato INPS

(fig.22)
2
&y servizl rm
emmm 16
5 Citadina f—
:_:mm;:e Mobilita in ey
et

nﬂulll al 4 dicembre 2017

\ 4 e 7 v.,nd.,
e ProvenienzalEnte  [Stato DID Irwl) &
Dichiarazione Protocollo Bap

TNPS 847 Mi
TARANTO CONVALIDATAT 1a/10/2019 Convalida) Bmsasl.amna:lm e

visualizzare ViSURliZza o

19/09/2019 INPS in_SAP

Dichiarazioni disponibilita antecedenti al 4 dicembre 2017

Stato | Valida
one Provenienza Ente Stato BID invio . per
e NC oco SAp

CENTRO Non

106146 Visualizza
17/09/2007 SINTESI IMPIEGO DI REVOCATA Convalida| RevocaStampa |visualizzare | s
TARANTO 17/09/2007 SAP in SAP

===} .Convalida della DID attraverso il Patto di Servizio

Se il lavoratore ha necessita di usufruire dei Servizi di Politica Attiva offerti dal Centro per I'lmpiego,
eventualita che nel caso di presentazione di domanda di NASPI all'INPS diventa obbligatoria, la convalida
di una DID precedentemente inserita avviene con la sottoscrizione del Patto di Servizio con il lavoratore.

In questo caso, I'operatore del CPI (Centro per I'lmpiego), prima di convalidare la DID, deve per prima cosa
procedere con la sottoscrizione del Patto di Servizio.

15



Successivamente, per effettuare la convalida della DID, I'operatore dovra andare nella Tab. Erogazione
Servizi (“senza prenotazione” oppure “con prenotazione”) e procedere con la specifica erogazione del
servizio che verra di conseguenza tracciato nella SAP con il codice “A02-Patto di Servizio Personalizzato”.

(fig.23)
\) Lavoratore inati Codice fiscalp: I:I
» Ricerca Convocazione Presentazione Prgnotazioni [Erogazioni servizi
PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale Storico
» Nuovo
» Accorpa
Iil Ente Servizi >3 nuovo >> presa in carico con prenotazione presa in carico senza prenotazione
-ﬁ Servizi
{5 Gestione Art. 16
., Cittadino Azioni Politiche Attive - Ministero
B
- Elenchi
- Contatti
B
- Richieste Mobilita in
Deroga

Dispositivo - Macro azione

CENTRO e " . - £q
Servizi D.L. 150/2015 - disoccupati A02 - Patto di Servizio 12109
- IMPIEGO DI 07/01/2020 di lunga durata Personalizzato del B B B & Stampa

[ESES 07/01/2020

L’iter per la erogazione del servizio sopra descritto € il seguente (fig.24):

. DISPOSITIVO: “D.L. 150/2017”
“A02 — Patto di Servizio Personalizzato”

(/‘,Lavorature Nomirfativo:
» Ricerca

» Nuovo

» Accorpa saLya NOETES
‘i’ Ente
-ﬁsam‘zi Tipq ca
£ Gestione Art. 16 Dispositivo [ v
4y Cittadino Mafro azione | v
G:Elend‘li A2 - M09 - Paitio di Servizio Personslzzsio
- Contatti i
& onl 1 Azione
-, Richieste Mobilita in
Deroga .
1d azione I
Data prevista in carico * [cerca]  (formato ‘gg/mm/aaaa’)
Data fine prevista [ iceral (formato ‘gg/mm/aaaa’)
Destinatario | Disoccupati Iv| *

SALvA 'NDIETRO

Si evidenzia che solo con I’erogazione del servizio A02, |la DID verra convalidata, pertanto si invitano
tutti gli operatori ad effettuare 'operazione prevista.

Con l'erogazione del patto e, quindi, con la convalida della DID termina il rilascio della Dichiarazione di
disponibilita al lavoro. Bisognera sempre stampare un modello di DID contenente, sotto forma di
autocertificazione, i dati rilasciati dall’'utente per il calcolo del profiling e sottoporlo all’'utente per la
sottoscrizione.

=) . Convalida DID Inps - Ministero (da portale ANPAL)

Come gia illustrato precedentemente, nel caso in cui un lavoratore rilascia la DID sul portale dell’Anpal o
presenta domanda di Naspi all’Inps, le informazioni arrivano in Sintesi per la convalida.

Questa operazione equivale al riconoscimento da parte delloperatore di quanto inserito in autonomia
direttamente dall'interessato o attraverso il patronato.

Pertanto, quando il lavoratore si presenta al Centro per I'lmpiego, dopo la verifica delle sue generalita,
'operatore dovra procedere con le seguenti operazioni:

. Verifica SAP attraverso I'apposito bottone

. Aggiornamento dei dati della SAP — Scheda Anagrafico e Professionale
. Invio della SAP al NCN

. Sottoscrizione del Patto di Servizio Personalizzato

. Erogazione del servizio relativo al Patto di Servizio Personalizzato
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Convalida della DID attraverso la Tab Dichiarazione di'Disponibilita’ D450, cliccando sul

relativo bottone {jg.25)

Deroga

O Lavoratore Codice fiscale:
» Ricerca o d \ = doni dond L3
» Nuovo o
» Accorpa NUGVO
@ Ente
ﬂSeNIZI — . Dabanta: o
(5 Gestione Art. 16 —_ N\ Misibilit st
- o ioni [« icazi i li i Famiglia
g Cittadino Patto Servizio Certificazione Rhdito Impicghi i
g Elenchi Alert Dacumenti ri Modalita Contatto
‘Icnntani Adesioni Youth Guarantee Reddito di Cittadinanza Contatti

-ﬂ' Richieste Mobilita in

(fig.25)

| Disponibilita al lavoro L.YD ai sensi del DL 150

|Dichiarazioni disponibilita st

Data
Dichiarazione

ProvenienzalEnte

MINISTERO
DEL
LAVORO E
DELLE
POLITICHE
SOCTALT

312916

06/07/2020 MIN ST

Convalida = |Revoca Stampa

Dichiarazioni disponibilita ant denti al 4 di bre 2017

Data Dichiarazione Statn DID |Stato invio NCN Dati Protocollo \Ialida per SAP

=) . Convalida DID senza Patto di Servizio

In caso di presenza di DID antecedenti al 4 dicembre 2017 nella situazione di mantenimento dell’anzianita di

iscrizione, o di DID
nella tab e convalidare la vecchia DID, cliccando semplicemente sul

relativo pulsante Convalida (fig.26), dopo essersi acceytato che sul NCN sia presente almeno una SAP del

lavoratore.

Olmmrﬂtnre
» Ricerca
# Nuovo

» Accorpa

@ Ente

ﬁ Servizi

ﬁ Gestione Art. 16
'& Cittadino

a. Elenchi

'&. Contatti

& Rlclne:te Mobilita in

ropedeutiche ad un imminente rapporto di lavoro, € sufficiente per 'operatore andare

Disponibilita al lavoro DID ai sensi del DL 150

~
Nominativo: PROVA PROVA Codice fiscale: PRVPRV60L22A514T
o L sonmmgene P — storics

Dat [ Disponibilitaal lavero D150 | stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Mabilita’ Art.16
fiziont icaziont abbligator - . il

Patto Servizio Certificazione Reddito Avviamenti a Selezioni Im T nei
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Reddito di Cittadinanza Contatti

Dichiarazioni disponibilita successive o uguali al 4 dicembre 201
Provenienza Ente |Stato DID Stato invio NCN Dati Protocollo Valida per SAP

Data Dichiarazione

Dichiarazioni disponibilita ant denti al 4 di bre 2017
Stato -
D?ta. o ProvenienzalEnte Stato DID invio D'?tl
Dichiarazione Protocollo
NCN
ELNIRG 5244000 Invir bon Visualizza
20/02/2015 SINTESI IMPIEGO DI CONVALIDATAL 10/11/2015 Convalida | |Revoca Stampalal visualizzarems
TARANTO NCN |in SAP ——
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La convalida della DID genera un nuovo Stato Occupazionale (fig.27), che deve essere verificato,
eventualmente aggiornato, cliccando sull'icona Be, infing/protocollato, cliccando sull'icona {3’

()Lavoratore Nominativo: PROVA PROVA Codice fiscale: PRVPRV60L22A514T

» Ricerca Convocazione Presentazio Prenotazioni Erogazioni servizi

PIN Sch. Professionale Storico
» Nuovo
=

» Accorpa NUOWD é
|EJ Ente
é Servizi SINTESI Dati ghrsonali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita” al lavore DL150 State Occupazionale

. Doc. di identita’ rie/Mezzi Visibilita® Mobilita’ Art.16

£ Gestione Art. 16

o Condizioni icazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
(py Cittading Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi i ia ioni ieghi T+
& Elenchi Alert Documenti rilascati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
& Contatti Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti

- Richieste Mobilita in
Deroga

. |STATO |ATTIVA |[SVUOTA Giorni anz. Giorni sosp. |

Decorrenza |Decorrenza |Mesi |Mesi |Sosp. i
el T S S T

DICHIARAZIONE DI 04/02]2020
20/02/2015  04/02/2020 (65 0 0 DISPONIBILITA' valido [4  [4 & 1222 750

DATA INIZIO SOSPENSIONE

IN CONSERVAZIONE
RIA

Le regole per la determinazione della anzianita d’iscrizione nello Stato Occupazionale sono
disciplinate dalla Circolare ANPAL n. 1 del 23/07/2019 avente come oggetto “Regole relative allo
stato di disoccupazione, emanata a seguito del D.L. n. 4/2019 (convertito con modificazioni dalla L.
n. 26/2019)”; la predetta Circolare € riportata in calce al presente Manuale Operativo.

Come gia accennato all'inizio di questo capitolo, gli Stati Occupazionali vengono di norma generati

automaticamente dal Sistema, al verificarsi di un nuovo evento; quindi, con la registrazione dei dati nella Tab
, il sistema genera automaticamente uno stato occupazionale (fig.26).

| dati contenuti negli stati occupazionali presenti in elenco possono essere visionati.

E possibile generare manualmente uno Stato Occupazionale attraverso il pulsante wucwa . Ricordiamo che
tale operazione puo essere compiuta solo se i dati contenuti nello stato occupazionale corrente sono
palesemente errati.

Un nuovo evento che genera uno Stato Occupazionale pud essere anche una Comunicazione Obbligatoria
(assunzione, cessazione, trasformazione, proroga) e, quindi, anche questo va protocollato, cliccando

sull'icona {}, al fine di renderlo visibile nella certificazione degli Stati Occupazionali Validi, che pud
essere stampata, cliccando sull’icona =] fig.28)

(_yLavoratore Nominativo: PROVA PROVA Codice fiscale:
+ Ricerca Convocazione Presentazione Prenotazioni
PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale
» Nuovo
» Accorpa v 2
(g Ente
é Servizi SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
. Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita' Mobilita' Art.16
,ﬁcmmne Art. 16
o Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
g Cittadino Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei
5 Elenchi Alert Documenti rilasciati Nullaosta,/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
& Contatti Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
-, Richieste Mobilita in
Deroga

Stato occupazionale virtuale

. |STATO ATTIVA [SVUOTA DATA INIZIO SOSPENSIONE |Giorni anz. (Giorni sosp. ‘

- Decorrenza Decorrenza Mesi |Mesi  [Sosp.
i B B R B e B it S

IN CONSERVAZIONE DICHIARAZIONE DI 04/02/2020
ORDINARLS 20/02/2015  04/02/2020 (65 |0 0 DISPONTBILITA valido D 2 & 12 750
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Come abbiamo potuto gia vedere nelle pagine 15 e 16, dopo aver effettuato le operazioni relative alla DID
(Dichiarazione di Immediata Disponibilita), € possibile (se necessario) procedere con il Patto di Servizio

Personalizzato attraverso I'apposita Tab (fig.29)

[Servizi > Patti di servizio

(fig.29)

6 Lavoratore Nominativo: I:I

 Ente Convocazione Presentazione Erogazioni servizi

ﬁ Servizi PIN Sch. Professionale Storico

£5) Gestione Art. 16 _Em
Cittadino
Elenchi SINTEST i Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale

lenchi

o Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita' Mobilita Art.16

& Contatti Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia

o gl:hieste Mobilita in Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni  Impieghi Temporanei

Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti

Patti di servizio

Data Colloquio |Centro Impiego/Ente Protocollo [Mod. |Canc. [Prot. Stampa |[Elenco Interv. |[Nuove Interv. [Stato |Ricevuta [Allegati Tipo Patto Stampa OLD
06/03/2020 B

06/03/2020 CENTRO IMPIEGO DI TARANTO 16‘;86;9 = =1 & _Em Valido | &b g PDS decreto 150 | Stampa
10/04/2015 :

10/04/2015  CENTRO IMPIEGO DI TARANTO S0/0H2 4 & 15 IQW valido & V/a . Stampa

Di seguito viene indicato nuovamente il processo da seguire, con la raccomandazione di rispettare I’ordine

descritto:

- Entrare nella

3 Lavoratore i Codice SAP: AA28026162U Profiling: 0
" Verifica SAP
fente Codice fiscale: Stato SAP: INVIATA =
&y servizi Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
ﬁGestione Art. 16 PIN Sch. Professionale Storico
Cittadino — = g
g Elenchi poF YR
(54 Contatti
Richieste Mobilita in . smmst Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
.7 Deroga Doc. di identita’ vﬂ‘ Mezzi Visibilita" Mobilita” Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito EE Avviamenti a Selezioni !!:’EEEi TE!!E_
Alert Documenti rilasciati mng!ﬂ‘_i Movimenti Lavoratore Medalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Reddito di Cit

Anagrafica > Scheda anagi~fica sintetica

(fig.30)

(fig.30)

| Nessun dato disponibile

dettaglio
16/12/2014
Regione
PUGLIA

Anagrafica Base

Via messapia
74121 TARANTO (TA)
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- Selezionare la Tab ed effettuare per prima cosa il |Verifica SAP| al fine di verificare e
aggiornare i dati della SAP pyresenti sul NCN (fig.31)

RIS 1023 L Fystem I Dot | | Confronts 1

- Aggiornare tutti i dati della scheda anagrafico-professionale in maniera dettagliata e puntuale.

Come gia indicato alla pagina n. 10, bisogna procedere innanzitutto e OBBLIGATORIAMENTE
all'aggiornamento dei dati anagrafici e personali all'interno della Tab. :

. Dati personali

. Domicilio ed altri recapiti

. doc. di identita

. Visibilita (ATTIVANDO VISIBILITA’ SU SINTESI E CLICLAVORO)
. Liste speciale (se presenti)

Prestare particolare attenzione ai dati di contatto (telefono e mail)

- Quindi, procedere OBBLIGATORIAMENTE all'aggiornamento dei dati professionali all'interno della Tab.

. Esperienze

. Studi

. Lingua

. Informatica

. Disponibilita
. Albi

. Tirocini

. Formazione
. Competenze
. Patentini

. Patenti

. Assistente Famigliare

- Inserire, se non é stato fatto, la DID (Dichiarazione di Immediata Disponibilita).
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- Entrare nella Tab Patto'Servizio (fig.32) e cliccare sul pulsante “Nuovo”

(fig.32)

O Lavoratore Nominativo: Codice fiscale:

@ Ente i Presentazione Prenotazioni joni servizi

@ serviz - L shmmaie . professonsie ton>

| S
ﬁGestmne Art. 16 wiave
.yciltadinn
Elenchi i3 Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
lenchi

o Doc. df identita’ Varie/Mezzi Visibilita' Mobilita Art.16

.;,Cnntattl - Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti p i Famiglia

& g‘:hi‘*ﬁe Mobilita in Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni  Impieghi Temporanei

Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto

Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti

Patti di servizio

Data Colloquio |(Centro Impiego/Ente Protocollo |Mod. |Canc. [Prot. Stampa [Elenco Interv. (Nuovo Interv. Stato .Ricevuta .AI legati |Tipo Patto Stampa OLD
06/03/2020 B

06/03/2020 CENTRO IMPIEGO DI TARANTO 16‘186"9 E) =] s _Em Valido | & g PDS decreto 150 | Stampa
10/04/2015 B

10/04/2015 CENTRO IMPIEGO DI TARANTO 21‘;4&6 2] & s .“QW Vvalido & /A L Stampa

Apparira quindi la seguente videata (fig.33), dove ci sono dei campi da riempire secondo la modalita sotto
descritta per I'inserimento dei dati;

(fig.33)

a2 http://sintesi.provincia.taranto.it/ - Inserimento patto di servizio - passo 1 - Internet Explorer - a

&F Gestore dei Servizi CHIUDI n

\Suvizi > Inserimento patto di servizio - passo 1

Ol.avommre Nominativo: |:I Codice fiscale: Il:l
e

ﬁServizi

(& Gestione Art. 16 wle SEn

& Cittadino
& Elenchi

» Schede anagr. e prof.

" . Garanzia Giovani
» Disponibilita al lavoro Studenti

PDS decreto 150
RDC Patto per il lavoro

» Convocazioni Servizio

» Prese in Carico s I \\ |
» Lavoratori Profiling Garanjia ‘ \ v‘
Giovani
» Elenco Adesioni YG . .
» Elenco Giovani da _ Data del patto 14/07/2020 *[ cerca | (format "gg/mm/aaaa’)
su Data Coll [14072020 | * ¥
Finiteriale 14/07/2020 [ cerca ] (formato 'mm/aaaa’)
) X Centro Impiego [CENTRO IMPIEGO DI TARANTO \ | =
» Rendicontazione YG Servizi \
oL [CENTRO IMPIEGO DI TARANTO \ ] * [ cerca]
» Elenco Beneficiari RdC \
» Elenco Richieste Revoca | Bando
RdC \ [v]
7 Contatti Progetto \
Richieste Mobilita in Tutar \ ] *#1 cercal
7 peroga \

Piano di Attivita

>

- Nel link Tipologia Patto di &ervizio (fig.32) troviamo una comby con I'elenco delle tipologie di patti di
servizio:

- Garanzia Giovani

- Studenti

- PDS Decreto 150

- RDC Patto per il lavoro

Se non si tratta di una Tipologia specifica, bisogna selezionare PDS Decreto 150

21




- Nel link Tipologia lavoratore (fig.34), bisogna selezionare il target del lavoratore tra quelle elencate:

Percettori AASS
Percettori AASS i
Non Percettori

—

costanza di rapporto di lavoro

http://sintesi.provincia.taranto.it/ - Inserimento patto di sfrvizio - passo 1 - Internet Explorer - a
Gesfore dei Servizi CHIUDI A~
s Lavorators oo scles ]
@ Ente
ﬁSenrizi
ﬁGEﬁune Art. 16 e |
°},Ciltmlilu)
& Elenchi
» Schede anagr. e prof.
» Disponibilita al lavoro
di
» Convocazioni Serviziowy | / hd
. N Tipologia'
» Prese in Carico Lavoratore P TS
» Lavoratori E?:;f;':ig Garanzia | poeovor AASS in costanza di rapporto di lavaro
- Non Percettori
: El::zg é?:\f;?n?‘dYEG Data del patto THUTZ020 Tcerca | {formato gg/mm;/aaaa J
ﬁ?r']‘i;?::g?:“ segnalazione | pata Coll 14/07/2020 *[ cerca ] (formato 'gg/mm/aaaa")
Centro [CENTRO IMPIEGO DI TARANTO ] *
» Rendicontazione YG Servizi
senazio [CENTRO IMPIEGO DI TARANTO ] *[ cercal
» Elenco ficiari RAC
Rd:';:Elem:n Richieste Revoca | Bando |
7 Contatti Progetto |
& Richieste Mobilita in Tutor [ | *[cereal
Deroga
Piano di Attivita
v
< >

(fig.34)

Se nella Tipologia Patto di Servizio avremo selezionato Garanzia Giovani (fig.35), sara possibile
selezionare il livello del Profiling Garanzia Giovani, la cui entita sara stata preventivamente determinata su

altra piattaforma regionale.

(fig.35)

2 http://sintesi.provincia.taranto.it/ - Inserimento patto di servizio - passo 1 - Internet Explorer - a
&5 Gestore dei Servizi CHIUDI n
§ Servizi serime nto patto di servizio - passo
Ol.avmlure Nominativo: Codice fiscale: Ii:l
@[mn
65ervizi
(& Gestione Art. 16 walten s
Cittadino
& Elenchi
» Schede anagr. e prof.
» Disponibilita al lavoro
L logia Patto @i ‘ v}
» Convocazioni Servizio y
» Prese in Carico Epuluglﬂ ‘ V‘
- toveror e el ———————————
Giovani 1
» Elenco Adesioni YG .
» Elenco Giovani da Daizadipatis % fmm/aaza’)
C su i Data Coll 7 3
Ministeriale 4 'mm/aaaa’)
) X Centro Impiego CENTROTMPIEGO DI TARANTO *
» Rendicontazione YG Servizi
& EMIZNG, [CENTRO IMPIEGO DI TARANTO | *[ cerca ]
» Elenco Beneficiari RdC
» Elenco Richieste Revoca | Bando [
RdC
Jp Contatti Progetto I
Richieste Mobilita in Tutor * [ cerea ]
& P \ I
Piano di Attivita
v
< >

N.B.: in base alla tipologia di utenza, verra stampato il relativo

personalizzato.
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- Una volta selezionata la tipologia di utenza, bisogna compilare i campi relativi alla prima e alla seconda
pagina, si dovra indicare obbligatoriamente il home del Tutor, che di norma coincide con Il'operatore
dell’'ufficio con il qualg 'utente sta facendo il Patto (fig.36), cliccando 7u| pulsante (cerca)

(fig.36)

a2 http://sintesi.provincia.taranto.it/ - Inserimento patto di servizio - passo 1f- Internet Explorer - 0
&F Gestore dei Servizi CHIUDI n
v. 16271 Servizi > In.erimento patto di servizio - passo 1
Ol.avommre Nominativo: Codice fiscple:

@[mn
65ervizi
(& Gestione Art. 16 walten s
& Cittadino
& Elenchi
» Schede anagr. e prof.
= Disponibilita al lavoro
L logia Patto di ‘ \ v}
» Convocazioni Servizio
N . Tipologia
» Prese in Carico Lavoratore
» Lavoratori Profiling Garanzia
Giovani
» Elenco Adesioni YG
= Elenco Giovani da Data del patto *[csrea]  (formato gg/mmyazaa)
C su i Data Coll * ? p
Ministeriale \ | *[cercal  (formato ‘gg/mm/aaza’)
) X Centro Impiego [CENTRO IMRIEGO DI TARANTO ] *
» Rendicontazione YG Servizi
B [CENTRO \MFE}O DI TARANTQ ] *[ cerea]
» Elenco Beneficiari RAC \
» Elenco Richieste Revoca | Bando
Rdc ! \ 53
g Contatti Progetto I ¥
> Richieste Mobilita in Tutor ‘ ] *1 cerea
Deroga
Piano di Attivita
v
<

....dove si aprira una videata (fig.37), per I'inserimento dei dati dell'operatore, il cui nome apparira poi nella

prima pagina;
(fig. 37) /

2 http://sintesi.provincia.taranto.it/?sedecperativa=8A4CER4C... - =

/

PIN: [ ]

Codice |
fiscale:

Cognome: | |

Nome: | |

- nella seconda pagina del patto, bisogna continuare a compilare tutti campi presenti, prestando
attenzione alla valorizzazione del campo “Mail a cui_inviare scansione del patto*”, poiché il patto di
servizio scansionato verra inviato all’'indirizzo mail presenteif questo campo (fig.38)

(fig.

Modalita dei contatti

Campo libero su Modalita di contatto

Mail a cui inviare scansione del patto* a Igil com




- Al termine, protocollare il patto di servizio, stamparlo e farlo firmare al lavoratore (fig.39). Stampare la
ricevuta del Patto d\servizio da consegnare al lavoyatore.

La stampa della Ngevuta € possibile solo a seguito della protocollazione del Patto di servizio.
(flg.39)

ULavorature Nominativo: BAI _ Codice fiscale: BRAFRCB?T:1—|

(i Ente Commonzigna joni i sendz

é Servizi PIN Sch. Professionale Storico.

€5 Gestione Art. 16 wEvo
- Cittadino

Elenchi SINTESL Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale

~ Elenchi

@ Doc. di identita” Varie/Mezzi visibilita" Mobilita” Art.16

& Contatti Condizioni Comunicazioni obbligaterie iste speciali Documenti presentati Famiglia
4 gi:r':)i;;‘e Mobilita in Patto Servizio Certificazione Reddito Avviamenti a Selezioni TImpieghi Temporanei

Alert ocumenti rilasciati Movimenti Lavoratore Modalita Contatto

Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Reddito di Cittadinanza Contatti

Patti di servizio

Data Colloquio |Centro Impiego/Ente

06/03/2020 )

06/03/2020 CENTRO IMPIEGO DI TARANTO |2/ 2 ] & = NE,D valido & PDS decreto 150 | Stampa
10/04/2015 "

10/04/2015 CENTRO IMPIEGO DI TARANTO 3 /h%0 2 4 & = m!ujw valido V4 Stampa

- Scansionare il patto di servizipAfirmato dal lavoratore e dall’'operatore del Centro per I'lmpiego.
- Utilizzando la funzione “Allegati®, allegare la scansione del Patto di servizio
Dalla pagina degli allegati (fig.40), cliccando sul pulsante Invio Mail, & possibile inviare la mail contenente il
Patto di Servizio Personalizzato firmato.

(fig. 40)
=

\ ::i/;IIQ >\I| & http://sintesi.provincia: 0 v G

5

(2 Allegati Patto di servizio per... ‘ | ok {E?

Stoglia..
Allegati inseriti:

Data : - -
: I ser inserimento mail inviata
Insenimento
«

. T Invio mail inviata cc
09/03/2020 | }fd:@gmajl_(:.mnt tail successo,data
— |invio-09/03/2C

CPI TA pdf

A questo punto ricordiamo che, come illustrato nelle pagine 15 e 16, si deve effettuare la Convalida
della_DID, dopo aver tracciato I'erogazione del servizio nella Tab. Erogazione servizi (senza
prenotazione oppure con prenotazione), con il codice “A02-Patto di Servizio Personalizzato”.
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Sch. Professionale

Come é stato ampiamente illustrato nelle pagine precedenti, nella Tab. Sch. Professionale (fig.41) é
possibile aggiornare i dati professionali riguardanti:

. Esperienze
. Studi
. Lingua
. Informatica
. Disponibilita
. Albi
. Tirocini
. Formazione
. Competenze
. Patentini
. Patenti
. Assistente Famigliare
(fig.41)
(Lavoratore Nnminat‘:'m Codice fiscale: BRA|1:|
(g Ente Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
6 Servizi PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale Storico
() Gestione Art. 16 "ED &
e e st viooua infomatia —
Lot . Albi Tirocini Formazione Competenze atg
{ Einc':::::e Mobilita in Patent!
Deroga

L esperienze ive | dal: [cerca]  (formato ‘gg/mm/aaaa’)

Dal-al __________ Fgunprofessionale |

Pagina 1

Note
Operatore:

Per quanto riguarda le Esperienze (fig.44), il lavoratore ha la possibilita di dichiarare periodi lavorativi non

certificabili, cliccando sull’icona nuowo .

L’'operatore potra inserire cosi eventuali Esperienze lavorative (fig.41), non risultanti dalle Comunicazioni
Obbligatorie pervenute al Sistema Sintesi, che saranno presenti come competenze nel Curriculum Vitae
generato dal Sistema (nelle note indicare sempre la fonte dalla quale € stata rilevata l'informazione, per es.:
da copia contratto o certificazione aziendale o scheda professionale pervenuta da altro C.p.l. nel caso di
trasferimento da fuori regione/provincia,oppure dichiarazione del lavoratore).

Nella compilazione di questa scheda, si ha la possibilita di far apparire 0 meno I'esperienza lavorativa
registrata nella Scheda anagrafica/professionale, che si pud anche stampare, fleggando il relativo segno di
spunta (fig.42)

) tavoratore Nominativo: Prova Prova Codice fiscale: PRVPRVSSA01L049T
» Ricerca
» Nuove
H «
» Accorpa o -
(g Ente
5 servizi Stampa nella scheda
Gestiome Art. 16 anagrafica/professionale
ﬁ‘ cittading Data di inizio *(formato ‘gg/mm/aaaa’)
g Data di fine (formato 'gg/mm/aaaa’)
 Elenchi : .
& Data fine periodo ; o o
o Contaut peelesid (formato ‘gg/mm/aaaa’
~ Richieste Mobilita in PL=ECD
& eroga Motive cessazione Ao v

Datore di lavora
Partita IVA

Codice Fiscale
Indirizzo datore lavoro
comune datore lavore

Forma giuridica

Dettaglio Datore di
oro

Luogo di lavoro
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Eventuali Esperienze lavorative ufficiali, non pervenute al Sistema attraverso [liter normale delle
Comunicazioni Obbligatorie, possono essere recuperate attraverso una procedura presente nella Tab Sehl
, che esamineremo piu avanti.

Affinché nella Scheda Anagrafica Professionale (che l'utente puo tranquillamente richiedere al Centro per
I'lmpiego o, se in possesso di credenziali, pud autonomamente stampare) siano presenti i rapporti di lavoro
pervenuti al Sistema tramite le Comunicazioni Obbligatorie gia registrate, € OBBLIGATORIO attivare
'opzione (Recupera esperienze lavorative) (fig.43)

(fig.43)
Scheda professionale > Esperienz 2 lavorative
OLavuratere Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT20R50L049C
» Ricerca ‘Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
sch. Anagratica S suprolessionsle storico
» Muovo
» Accorpa tuove 5
g Ene Studi Lingua Informatica Disponibilita’
ﬁ Servizi Albi Tirocini Formazione Competenze Patentini
ﬁGestiﬂne Art. 16 Patenti
gy Citeadine [ Recupera esperienze lavorative ] dal:| | [cerca] (formato 'gg/mm/aaaa’)
d Elenchi
& Contatti pal - al Figura Professionale Presso Mod. Canc.
~ gi‘“ieste Mobilita in 01/01/2016 - 30/06/2016 Intonacatori prova 4 x
erega 02/10/2006 - 02/03/2007 INGEGNERI MECCANICT Prova Vard1l D x
01/01/2006 - 01/09/2006 DENTISTL Prova Vard1 D x
Pagina 1
Note
Operatore:
o \
Una volta recuperate le esperienze, il movimento va Salvato cliccando sul pulsante  [&
SaLhve
N.B.: Il recupero delle esperienze lavorative va effettuato sempre, ogni qualvolta si gestisce

I’anagrafica dell’utente, sia perché il movimento non & Protocollato e, quindi, pud essere modificato,
sia perché la Scheda deve essere aggiornata.

Tornando alla tab SERIARaGFafica — Stato Occupazionale, & opportuno esaminare gli elementi che lo
costituiscono.

26



Se si rende necessario creare uno Stato Occupazionale manualmente, attraverso il pulsante wuawa , oppure
modificare i dati dello Stato Occupazionale generato dalla DID, il sistema ci fa entrare nella pagina
rappresentata dalla fig.44, dove e possibile selezionare la Classe (Altri, Disoccupati, Occupati), lo Stato che,
se Disoccupati, puo essere in Conservazione Ordinaria o in Sospensione Anzianita (fig.45), mentre se si
seleziona dal menu a tendina la classe Altri (fig.46), puo essere Cessato, Decaduto (in caso di trasferimento
d’iscrizione o per raggiunti limiti di eta) o Pensionato.

Fdleda professionale > Stato occupazionale

(fig.44)

Nominativo: Prova Prova Codice fiscale: PRVPRV95A01L0491
g W «
salwa WOIETRO
Centro per I'impiego [CENTRO IMPIEGO DI TARANTO |
Classe |Discccupati
Stato occupazionale [IN CONSERVAZIONE ORDINARIA *
Decorrenza stato attuale 281052015 * [ cerca] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Data fine stato occupazionale per rapporto in corso [ 1 lceral (formato 'gg/mm/aaaa’)
Dati di anzianita
Decorrenza 28/05/2015 * [ cercal] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Termine |:| [ cerca] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Giorni anzianita
Mesi anzianita 62
Dati inerenti la sospensione
Data inizio [ 7 teermal (formato 'gg/mm/aaaa’)
Data fine :l [ cerca] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Giorni sospensione ]
Totale giorni cumulativi |:|
Data protocollo L 1
Num. protocollo 1
Note
(fig.45)

@ http://sintesi.provincia.taranto.it/?id_storico_stato=45166D3D-DAE2-4AA3-BA45-DETOEFF89886&sequ - Internet Explorer - o
@ q Gestore dei Servizi CHIUDI A
v. 1.62.71 |ischeda professionale > Stato occupazionale |
OLavnmlore Nominative: Prova Prova Codice fiscale: PRVPRV95A01L0491
e
ﬁSenrizi
ﬁ(;estiﬂne Art. 16 Q SEM nree
Jciltadino
&7 Elenchi Centro per I'impiego
acantntti Classe
> Richieste Mobilita in State occupazionale IN CONSERVAZIONE ORDINARIA *

Deroga IN CONSERVAZIONE PER ESPER. FORM-LAV.
Decorrenza stato attuale IN SOSPENSIONE ANZIANITA
Data fine stato occupazionale per rapporto in corso [ reereal (formato 'gg/mm/aaaa’)
Dati di anzianita
Decorrenza * [cerca] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Termine [ reercal (formato 'go/mm/aaaa’)
Glorni anzianita [calcola |
Mesi anzianita 62
Dati inerenti la sospensione
Data inizio I:I [cercal (formato 'gg/mm/aaaa’)
Data fine I:I [cerca] (formato 'gg/mm/aaaa”)
Giorni sospensione |
Totale giorni cumulativi I:|
Data protocolla —
Num. protocollo I:l
| v
< >
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(fig.46)

http://sintesi.provincia.taranto.it/?id_storico_stato=45166D3D-DAE2-4AA3-BA45-DETOEFF89886&sequ - Internet Explorer

ﬁcmhne Art. 16
.7Cittadino

& Elenchi
aCuntalti

Richieste Mobilita in
7 Derogn

<

||Scheda professionale > Stato occupazionale

Nominativo: Prova Prova

Gestore dei Servizi

Codice fiscale: PRVPRV95A01L0491

Q

H «
i w0

Centro per I'impiego
Classe

Stato occupazionale
Decorrenza stato attuale

Data fine stato occupazionale per rapporto in corso

[CENTRO IMPIEGO DI TARANTO
[Ari

Dati di anzianita
Decorrenza
Termine

Giorni anzianita

Mesi anzianita

* (o]
L rew
i caleola

(formato 'gg/mm/aaaa’)
(formato 'gg/mm/aaaa’)

Dati inerenti la sospensione
Data inizio

Data fine

Giorni sospensione

Totale giorni cumulativi

(formato 'gg/mm/aaaa’)
(formato 'gg/mm/aaaa’)

Data protocollo

Num. protocollo

‘ v

>

Come si puo evincere dalle figure 44 — 45 — 46, &

possibile inserire i dati relativi all’anzianita e alla

sospensione; il sistema calcola in automatico i giorni e i mesi dell’anzianita e i giorni relativi alla sospensione.

Nella Tab Stato'Occlipazionale il sistema fa visionare ed elenca ogni stato occupazionale generato (fig.47),
anche attraverso le COB (fig.48).

rafica > Stato occupazionale

(fig.47)

Codice fiscale: PRVPRVOSAD1L0491

Stato occupazionale virtuale

Decorrenza Decorrenza
anzianita istato

28/05/2015 28/05/2015

'Stato occupazionale

IN CONSERVAZIONE
ORDINARIA

Sosp.

Prog.  [Evento

Stato)

Mod.
Stato

Dt e Nr. Giorni  |Giorni
Mod. Prot.|canc | © - |Stampa)

Giorni
anz.  |sosp. lcum.

(fig.48)

jAna J
Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
c i ioni Erogazioni servizi
PIN Sch. Starico
oo @
SINTESL Dati personali icilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 | Stato Occupazionale
Doc. di identita i i Visibilita® Mobilita’ Art16
Condizioni Liste spediali Famiglia
i Certifi Diagnosi Selezioni TImpieghi
Alert i rilasciati Nullaosta/ Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
‘Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza ‘Contatti

Stato occupazionale virtuale

Stato occupazionale [Decorrenza anzianita

Stato occupazionale

Decorrenza stato |Mesi anz.

Mesi sosp. |STATO |ATTIVA [SVUOTA [DATA INIZIO SOSPENSIONE

Giorni anz. Giorni s05p.

28

anzianita st
o AZIONE ggfo7/2013  0g/07/2013 B 0 MANUAE  valide [ |4 P
oA M 05102011 05/10/2011 21 0 MANUALE  valido (4 |3 ‘ oo g
E“\’,';’r‘;‘i‘:‘n““i““’i’“e"‘" 08/01/2000  05/01/2000 33 0 MANUALE \",':I?du @ = E%c;lg/zum

Occupati 05/01/2008 0 AssunzioNEvaiide [} [F ‘ ROR008 &
Occupati 05/01/2008 0 assunzioneVon [ |4 2oro7r2008
:i’;‘;dd‘i‘;ﬂ?“mﬂﬂi“"ﬁ 04/12/2007 © o maone N0 G 3 ‘x

CESSATO 03/12/2007  03/12/2007 0 0 cessazione o 3 3 x




Lo Stato Occupazionale, a qualsiasi titolo generato, va sempre protocollato. Nel caso si ritenga che lo
Stato Occupazionale attualmente valido, a seguito di una rideterminazione dei parametri, sia da ritenere non
valido, il sistema consente di modificare lo Stato da Valido a Non valido (e viceversa), cliccando su “Modifica
Stato”, come si pud vedere dalla fig.49.

ATTENZIONE!!! Lo Stato Occupazionale generato dalla Comunicazione Obbligatoria_~4a sempre
protocollato, senza apportare modifiche, perché si tratta di uno Stato Occupazionale geherato da una
Comunicazione effettuata dal Datore di lavoro.

(fig.49)

orrenza Decorrenza
i E-mm

DLCONSERVAZIONE log/07/2013  (08/07/2013 |85 MANUALE  |valide [4 [ 08012013 | & |as7s
IN CONSERVAZIONE  gs/10/2011  05/10/2 ' Messaggio dalla pagina Web Bz =z g%ﬁ;ﬁzun &
I[;?‘Il;?:tlwcorelnsenmento 08/01/2009 05/01/2 B B ?gé%gmm

Occupati 05/01/2¢ e Confermi la modifica di stato del dato? B B g?,;uﬁgfszoos S
Occupati 05/01/2 2 2 g'iig;féms

g a0 04/12/2 reeall ERER L

CESSATO 03/12/2007 ol 4 4 >

Occupati 02/10/2007 0 ASSUNZIONE :';:' e L4 (4 x

Occupati 01/10/2007 0 assunzione o 4[4 x

Occupati 01/09/2007 0 ASSUNZIONE E;:' e 4[4 x

Occupati 01/05/2007 0 assunzione ™o, 4 x

STATI OCCUPAZIONALI VALIDI

Cliccando sull'icona di Stampa &% (fig.50), & possibile rilasciare il Certificato degli Stati occupazionali validi
(fig.50).

(fig.50)
&4 [
NUDWD
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavore DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita” Mobilita’ Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti

Stato occupazionale virtuale

Decorrenza stato |Mesi anz. Mesi sosp. [STATO ATTIVA [SVUOTA |[DATA INIZIO SOSPENSIONE |Giorni anz. [Giorni sosp.

stato occwpazionale E-MMMIEMEE

BNRS?I\';‘AS;E&VAZIONE 08/07/2013  08/07/2013 MANUALE  |Valido ggg%’;“” 2578
N CONSERVAZIONE  psj10/2011  05/10/2011 21 0 0 MANUALE  Valido B Q oo102011 g
Donne in reinserimento | og/01/2008  05/01/2000 (32 0 0 mauate NP |7 e
Occupati 05/01/2008 0 assunzionevalide [} [4 3?,;:6?52008 &
Occupati 05/01/2008 0 assunzione™on [} [ D
I[ij;[';d;ih;t?r Eenciunt 04/12/2007 0 0 o mauae MO0k 4 x

CESSATO 03/12/2007  03/12/2007 [0 |0 cessazione o (3 |3 x

Occupati 02/10/2007 0 ASSUNZIONE m’l:' do 4 (4 x

Occupati 01/10/2007 0 ASSUNZIONE \P;lall o 4 (4 <

Occupati 01/09/2007 0 assunzioneol, (3[4 x

Occupati 01/05/2007 0 assunzione™or 3 3 x
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(fig.51)

Agenzia Regionale Politiche Attive del Lavoro - Puglia

sssase
CENTRO PER L'IMPIEGO DI TARANTO,
0 REG|0NE Via R. Carrieri, 3/A
PUGLIA Tel. -Fax - Email cpitaranto@regione.puglia.it

STATI OCCUPAZIONALI VALIDI

Protocollo num. del
Dati Personali
Codice fiscale PRVPVT30R50L049C Sesso (WF) F
Cognome PROVATEST /

Nome PROVATEST

Comune di nascita TARANTQ Pravincia TA 0in alternativa Stato di Nascita

Data di Nascila 101101930 / Cittadinanza ITALIA
/I

Stato Occupazionale Dati di anzianita Dati sospensione
Decorrenza Stato Classe Stato | Tipo Stato Occupazionale / Decorrenza | Termine Mesi Anz. Data inizio Data fine | Mesi Sosp. ‘ MEEESSP'
08/072013  Disoccupati IN CONSERVAZIONE ORDINARIA 08/07/2013 85 0 0
051102011  Disoccupati IN CONSERVAZIONE ORDINARIA / 051102011 21 0 0
05012003 Al Occupati / 0
16/042007  Disoccupati IN CONSERVAZIONE ORDINARIA / 16/04/2007 0 0 0
16042007 Altr PENSIONATO / 0 0 0
200212007  Disoccupati IN CONSERVAZIONE ORDINARIA / 2010212007 2 0 0
19/022007  Disoccupati IN CONSERVAZIONE ORDINARIA / 19/01/2005 26 0 0
27M22006  Disoccupati IN CONSERVAZIONE ORDINARIA/ 2711212006 2 0
01012006 Alr Occupati / 0

La certificazione degli stati occupazionali validi (fig.51) e la certificazione che il sistema genera ai fini della

verifica del possesso dell’anzianita pregressa.

Documento d’identita

Nella Tab [Doc. d’identita (fig.52) si registrano gli estremi del documento di identita esibito dal lavoratore
dellUE o extraUE. Occorre prestare molta cura nel segnare il tipo di cittadinanza sulla Tab “Dati personali”
(fig.6 e fig.9). Infatti, secondo il tipo di cittadinanza, allapertura della Tab “Doc. di identita”, vengono

visualizzati campi differenti.

(fig.52)

Nominativo: PROVA PROVA Codice fiscale: PRVPRV67518L049]
Convocazione Presentazione Prenotazioni Ercgazioni servizi
PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale Storico
SALVA
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazional,
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita Mobilita’ Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporan
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Tipo di documento |CAHTA D'IDENTITA' v =
Numero del documento .
Rilasciato da dfddffg |
Inizio validita 10/01/2020 * [ cerca ] (formato 'gg/mmj/aaaa’)
Note
Q SALVA
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L'utilizzo della Tab ViSibilitd (fig.53) condiziona, a seconda delle scelte effettuate, la possibilita che il

curriculum del soggetto possa essere e

stratto ai fini del “match” previsto per la procedura di Incontro

Domanda Offerta di lavoro (IDO), in una eventuale presenza di richieste di gestione delle Vacancies

presentate dalle aziende.

Si ha la possibilita di indicare:
a. in quale sistema far girare le
b.

informazioni curriculari (Portale Sintesi — Cliclavoro);

come far girare le informazioni curriculari, se in chiaro o in forma anonima.

Il cittadino pu0 decidere se e a quale sistema accedere (possono essere selezionate pil opzioni

contemporaneamente) e, eventualmente,

modificare lo stato.
(fig.53)

a2 http://sintesi.provincia.taranto.it/?azione=c_elenchi - Visibilita e transito del dato - Internet Explorer - a
. 1.62.71 ||Anagrafica > Visibilita e transito del dato | ~
OLavurﬂlure Nominativo: PROVA PROVA Codice fiscale: PRVPRV67518L049]
» Ricerca Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
- L shmmoia s storco
» Nuovo e Q
» Accorpa
@E"‘E SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
servi - - L e = weis
5 Gestione Art. 16 Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
& Cittadino Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni TImpieghi Temporanei
4 Elenchi Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
re Contatti Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddite di Cittadinanza Contatti
154 3'::)';?“ Mobilita in Visibilita su portale SINTEST
O in chiare () anonimoe [ Revaca |
Diffusione Candidatura ClicLavoro
Ciin diiaro O anonimo
Evento che ha generato il cambio di
EED Madifica delloperatore
| Richiesta della persana |
la a:
saLva
=
Premi il pulsante salva ( sawa ) posizionato sopra, per salvare la candidatura.
v
< >

Nella Tab - (fig.54), sempre accedendo cliccando sul pulsante  wuowo |

Anagrafica > Condizioni
Nominative: PROVA PROVA

Convocazione Presentazione

(fig.54)

Codice fiscale: PRVPRV95R17Z345T
Prenotazioni

Sch. Professionale

Alert

PIN
A
HUOVO |
SINTESL Dati personali Domicilio ed altri recapiti Dispenibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita' Mobilita’ Art.16
_ Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei

Documenti rilasciati

Adesioni Youth Guarantee

Storico SAP

Nullaosta/Computi

Ricerca SAP NA

Movimenti Lavoratore
Reddito di Cittadinanza

Modalita Contatto
Contatti

Num. Prot.

Data Prot.

Data Inizio

Data Fine

‘Condizione
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come si evince dalla fig.55, & obbligatorio registrare:

O la data INIZIO CONDIZIONE
0 il campo “CONDIZIONE” indicando il codice di disponibilita.

(fig.55)

Anagrafica > Condizioni

Nominative: PROVA PROVA Codice fiscale: PRVPRV95R177345T

iE.Ammgun

SINEEST Datipersomali  Domicilio ed altrirecapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
%w W w 'N"'"i
__mwmm__mimﬂl__nnﬁuw Famiglia

Alert Documentirilasciati | Nullaosta/Computi  Movimentilavoratore Modalita Contatto |
W%%m “WI

Data inizio
condizione I:l * [ cerca ] (formato 'gg/mm/aaaa’)
cD:r‘l?iifz-lir:;e I:l [ cerca] (formato 'gg/mm/aaaa")

Condizione  [DISPONIBILE [v] =
I

Note

-
SALVA INDIETRO

Tra i codici presenti in tabella, indicheremo il SPONIBILE”, per tutti i lavoratori che rendono
immediata disponibilita o aggiorn 0 occupazionale;

Dopo aver salvato i dati (fig.55), il passo successivo & protocollare la Condizione (fig.56), cliccando sul
pulsante

(fig.56)
Anagrafica > Condizioni
Nominative: PROVA PROVA Codice fiscale: PRVARVISR17Z345T
... Convocazione  _________ Presentazione Prenotazioni
P [ SchAmagraica Sch.Professionale\
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita’
Patto s Certificazi Reddit D
Alet, Doqumentiriinccia s m—mtiullansta jCompirt s

29/07/2020 DISPONIBILE (4 %) x
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Come gia accennato alla pag. 26 e alla pag. 28 (a proposito dello Stato Occupazionale), i rapporti di lavoro
(precedentemente denominati anche “esperienze lavorative ufficiali”) li ritroviamo nella Tab

(fig.57).
A questo punto & opportuno ricordare quali sono i rapporti di lavoro oggetto di Comunicazioni Obbligatorie:
si tratta di assunzioni — trasformazioni — proroghe — cessazioni — modifiche societarie.

(fig.57)
Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: I:I
Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale Storico
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita" Varie/Mezzi Visibilita' Mobilita' Art.16
Condizioni C icazioni lig: ie Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Servizi Ministeriali: Visualizza Comunicazioni Obbligatorie Visualizza Rapporto Lavoro Attivo
Data o Data T.D./Data Data
po ppo Azienda 0go ato * Pro Data Pro
apporto asfo essazione
Poftale ASS--~ |05/01/2008 Prova Vardl TARANTO|UFFICIO 4860 10/01/2008 Q
Po[tale ASS-™ 12/10/2007 12/12/2007 Prova Vardl TARANTO|UFFICIO riprovaage_131207  |13/12/2007|C}
N "

Poftale ASS--~ Ds%/zow g:‘ea"da diprova g anTO|INVIATA 130456 30/10/2007|Q,
Poftale ASS--~ 01/09/}0\ gs'znda diprova s p ANTO|INVIATA provaprot301007 30/10/p607|C
Pgrtale -TRA-> |01/05/2007 ---> 07/06/2007 Prova vardl TARA)C% UFFICIO PNO7062007 Dy({SIZ(]O? O\
Pdrtale ASS--~ |01/05/2007 Prova Vardl TﬁNTO UFFICIO PNO70607 /67/06/2007 Q
Ingeroperabilita ASS--~ |05/01/2007 \ Prova vardl /§ARANTO UFFICIO tal234456 / 01/01/2007 O\
Pqrtale =3 2/01/2007 \ 03/12/2007 Prova vardl / TARANTOUFFICIO provaver09792{22007 03/12/2007 O\

Il Tipo delle comunicazioni sara p te da Portale, ad zione di quelle che provengéno da fuori Portale

e che arrivano al nostro Sistema per Interoperabilitér
temente INVIATA mentre, se si trati& di comunicazioni prima
Inviate e, successivamente, hicazione i due Stati di
RETTIFICATA e (di segui
Se la Comunicaziohe Obbligatoria riguarda le Modifiche Societarie, il Modulo (0, meglio, sottomodulo)
con il Vardatori avra, come Stato,
UFFICIO.

In corrispondenza di ciascuna Comunicazione Obbligatoria, gha estrema destra, si trova un pulsante

rappresentato dall’icona della lente Q, che consente di entrage’nel Dettaglio della Comunicazione: 'esempio
raffigurato nella fig.58 si riferisce alla comunicazione di Assunzione Prot. N. 130456 del 30/10/2007.

(fig.58)
[Cessazione] [Trasformazione] \ MIN mun ns@nr DUPLICA_ STAMPA [CHIUDH
RICEVUTA Codice Mgunicazione : 1407307200130456
Data invio - 30/10/2007 12.23.00 Protocollo n. 130456del : 30/10/2007 ~
Modello UNIFICATO - LAV Protocollo n. 130456 del 30/10/2007
Tipo di comunicazione: - Non codificato
Sezione 1 - Datore di Lavoro

Codice fiscale 00987654321 P.lva

Denominazione Azienda di Prova Sp.a

Azienda artigiana No Azienda agricola No

Settore Ateco

Pubblica Amministrazione

Comune sede legale Z110-FRANCIA C.AP. sede legale 00000

Indirizzo sede legale Via Taranto

Telefono sede legale 099123455 Fax sede legale 099123455

E-mail sede legale loprete@sys-man. it

Comune sede di lavoro LD49-TARANTO C.AP. sede di lavoro 74100

Indirizzo sede di lavoro via taranto

Telefono sede di lavoro 099123456 Fax sede operativa 099123456

E-mail sede di lavoro loprete@sys-man.it

Sezione 2 - Lavoratore
Codice fiscale PRVPVT:}QRSDL[_MGC S — Sesso F v
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Si rammenta che la Comunicazione Obbligatoria genera uno Stato Occupazionale che deve essere
protocollato.

Come raffigurato nell’esempio della fig.58, in ogni Comunicazione Obbligatoria compaiono in alto, sulla

>
destra, delle icone tra le quali quella di Annullamento anrOLLA € quella di Rettifica reTTIF .

Nella pagina precedente si € fatto un rapido riferimento allo Stato della comunicazione rettificata, mentre la
comunicazione annullata non compare nell’elenco delle

Eventuali verifiche delle informazioni presenti o mancanti nella Tab Comunicazioni obbligatorie del
modulo GSS & possibile effettuarle nel modulo COB, dove sono presenti le Anagrafiche delle Aziende.

E’ molto utile RICORDARE che, per individuare una comunicazione di annullamento, si puo entrare nel
modulo COB (fig.59), cliccare su Comunicazioni di avviamento >Elenco, inserire il Codice Fiscale della
persona, inserire il segno di SpuntgAh corrispondenza-delle Comunicazioni di aprfUllamento e, infine,
cliccare su (Cerca).

(fig.59)

e Eenco romunicaion
U Anagrafiche

» Aziende

» Lavoratori

£l Comunicazioni

= somministrgg6ne
| Comunicazioni di
a
| avviamentg /
Cognome
» Elenco L | X |
» Data entry Codice fiscale persond [cercal
o Data comunicazione da a I:|
» Nuova comunicazione
comunicasiont muttine | N Protocolo L1
» Comunicazioni multiple
- Lo Data protacollo da L] ac)[ ]
* ICumunlcazmnl art.16
= User (%) [ |
= | Comunicazioni
=I Tipo comunicazione | Tutte Y
Stato [Turn v
Codice comunicazione I ]
Comunicazioni di annullamento
[cerca]

Per effettuare |a ricerca inserire almeno uno dei campi contrassegnati con
Da utilizzare in combinazione con altri campi obbligatori (*=)

fotale comunicazioni: 2
Protocollo Ragione sociale Sede azienda -I-II

ins:03/01/2020  n° 7010 WA|:| ANNULLAMENTO
INVIATA  finvi03/01/2020  03/01/2020 I:I 74100 - TARANTO [ TA w4

E’ possibile eseguire la stessa ricerca (fig.60), cliccando su Comunicazioni di_avviamento, >Data entry,
inserendo il Codice Fiscale della persona: in questo caso, si individueranno tutt municazioni
Obbligatorie relative al Codicg Fiscale inserito.

(fig.60)

7] Comunicazioni di cessazione
< avviamento proroga
ju
» Elenco
» Data entry assunzione spettacolo

o cessazione spettacolo
» Nuova comunicazione proroga spettacolo

» Comunicazion! multiple trasformazione spettacolo

:l Comunicazioni art.16

;l Comunicazioni [l Ricerca comunicazione
Codice fiscale: GRCMSM73E01L049J
Cognome: —
Nome:
Tipo: Comunicazione di Avviamento v
cerca

Totale comunicazioni: 12

Protocollo il Lavoratore Movimento
TRASFORMAZIONE
L GRECO MASSIMO data inizio:
ins:30/06/2017 |ne 375783 PALMISANG ANTONELLA LIZZANO - TARANTO d
INVIATA  /:30/06/2017 |30/06/2017 12.56.35 P.iva: 02588800736 74020 - LIZZANO  TA ) C.F-GRAMSMIIEN1L040) | 26/03/2017 x4
30/06/2017
N GRECO MASSIMO
ins:24/03/2020 n° 175818 PALMISANG ANTONELLA S.R.L. VIA GARIBALDI 129 :
ANNULLATA §10:34/03/2020 24/03/2020 13.38.59 P.iva: 03210740738 74020 - LIZZANO ( TA ) |G- GRAMSMAIEN LLB491 {CESSAZIONE A 4
ASSUNZIONE
L GRECO MASSIMO data inizio:
ins:25/03/2017 |n° 163634 PALMISANO ANTONELLA LIZZANO - TARANTO !
INVIATA  :25/03/2017 [25/03/2017 20.00.53 P.iva: 02588800736 74020 - LIZZANO ( TA ) (AR | FEET D &
30/06/2017
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Nel caso in cui la Comunicazione Obbligatoria non sia pervenuta al nostro S.l.L. (Sintesi), & possibile
recuperarla attraverso I'apposita funzione relativa ai Servizi Minjsteriali, come si evince dalla fig.57 della
pag. 33, che si ripropone sotto,

(fig.57)

Nominativo: PROVATEST PROVATEST dice fiscale: PRVPVT30R50L049C
Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
PIN Sch. Professionale Storico
SINTESI Dati per: Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita' VarieMezzi Visibilita' Mobilita’ Art.16
Condizioni Liste speciali Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio ertificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Servizi Ministeriali: Visualizza Comunicazioni Obbligatorie Visualizza Rapporto Lavoro Attivo
A\ N N
Data inizio Data T.D./Data Data \ _ |
Gruppo N s = ‘Acienda Luogo Stato N° Prat. Data Prot.
Portale ASS--~ |05/01/2008 Prova Vaxd1 TARANTO UFFICIO 4860 10/01/2008 Q
Portale ASS--~ |12/10/2007 12/12/2007 Prova VardN TARANTO |UFFICIO ﬂpruva*ge7131207 13/12/2007 Q
portale ASS--~ |02/10/2007 azetdalds Dmva\WNTO INVIATA 130456\ 30/10/2007|Q,
Sp.a. ||

Portale ASS--~ |01/09/2007 2;'2"”3 diprova o, pan INVIATA prnvapm\amow 30/10/2007|Q]
Portale -TRA-> |01/05/2007 ---> 07/06/2007 Prova Vardl TARANTO UFﬁS@ PNO7062!\07 07/06/2007, Q
Portale ASS—~ |01/05/2007 Prova Vard1i TARANTO! UFFICIG\ PN070607\ 07/06/2007|C)|
Interoperabilita ASS-- |05/01/2007 Prova Vard1l TARANTO UFFICIO t31234456\ 01/01/2007 Q
Portale ---CES. |01/01/2007 03/12/2007 Prova Vard1l TARANTO | UFFICIO P vaverﬂ9\03122007 03/12/2007 Q

Attraverso la suddetta funzione € possibile visualizzare eventuali Comunicazioni Obbllqa\‘one presenti nel
portale ministeriale e non pervenute nel nostro S.1.L. Sintesi e anche eventuali rapporti di lavoro attivi

In questa Tab vengono registrate ed elencate le eventuali iscrizioni alle liste speciali (fig.61). Per inserire una
nuova iscrizione cliccare sull'icona

HUTVD fig.61)

Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fis

VPVT30R50L049C

Convocazione Presentazione Prenotazioni

C soummgena Sch. protessansie

Erogazioni servizi

aoh |
HUOYO __SALVA |
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita' Varie/Mezzi Visibilita" Mobilita' Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie _ Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Categorie protette "Le informazioni visualizzate normalmente riportano | dati dell'ultima iscrizione

Prima categoria protetta ‘ alla liste. Per inserire un'iscrizione selezionare l'icona NUOVO."

Provincia 1° cat. protetta
% di invalidita
Categoria di cui al DPR 915/78 all.1

Seconda categoria protetta

\
]
b ]
L
\
Provincia 2° cat. protetta
]
L1
\
[

% di invalidita

Categoria di cui al DPR 915/78 all.1

Situazione Lista attuale

Condizione rispetto match v
ID disabili

Tipo|Provincia Data Iscrizione Data uscita Data anzianita Protocollo Mod. |Prot. Canc. Elimin. Stampa Cert. Iscr. Stampa Cert. Canc.

Elenco disabili (L. 68/99) ‘I ‘TA ‘07/10_:’2008 30/10/2007

numero 254652 s
del 07/10/2008 ‘D ‘ "‘? ‘ ‘

Storico situazione lista:

lo_lavoratore/gssAnalscrizioneListe aspx7azione=o_art16
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Dopo aver cliccato su Nuovo si visualizza la tab di inserimento dati (fig.62).

(fig.62)

Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
ioni Erogazioni servizi

Convocazione

C souamegena Sch. profesiansie storco

o H
NUOVO__SALVA__|
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale

Doc. di i if Varie/Mezzi Visibilita® Mobilita' Art.16

Condizioni Comunicazioni obbligatorie _ Decumenti presentati Famiglia

Patto Servizio Certificazione Reddito iag| i i i a Selezioni Impi i Temp

Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Gi Storico SAP Ricerca SAP NA ito di Cittadi Contatti
Categorie protette "Le informazioni visualizzate normalmente riportano i dati dell'ultima iscrizione

alla liste. Per inserire un'iscrizione selezionare I'icona NUOVO."

Prima categoria protetta

Provincia 1° cat. protetta
% di invalidita
Categoria di cui al DPR 915/78 all.1

Seconda categoria protetta

Provincia 2° cat. protetta

% di invalidita

Categoria di cui al DPR 915/78 all.1
Situazione Lista attuale

Condizione rispetto match
ID disabili

Tipo|Provincia Data Iscrizione Data uscita Data anz¥anita Protocollo Mod. |Prot. Canc. Elimin. Stampa Cert. Iscr. Stampa Cert. Canc.

numero 294652 ;
‘3”/10/2007 del 07/10/2008 ‘D ‘ "‘? ‘ ‘

Elenco disabili (L. 68/99) ‘I ‘TA ‘07/10_:’2005

Storico situazione lista:

lo_lavoratore/gssAnalscrizioneL iste.aspx?azione=o_art16

In corrispondenza dell'indicazione delle Categorie protette,\si ha la possibilita di selezionare la categoria,
da un menu a tendina (fig.63), e di inserire anche la percentuale di invalidita (fig.62). E’ possibile iscriversi
solo ad una Categoria Protetta.

(fig.63)

& Iscrizione alle liste - Intemnet Explorer

@ nhitp://sintesi provincia taranto. it/sintesi Neicolo_lavoratore/ alscrizioneliste.aspx

Gestore dei Servizi CHIUDI A

Anag.afica > Liste speciali

0 Lavoratore NominaNyo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
@ Ente Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
. ] ch. Praescionle storico

ﬁ Servizi 0O W
{5 Gestione Art. 16 & Huovo _saLva_|
‘7 Cittadino SINTESI \ Dati i icilio ed altri recapiti isponibilita® al lavoro DL150 Stato O i
4 Etenchi Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita® Mobilita’ Art.16

Contatti Condizioni N\ comunicazioni obbligatorie | Ustespecali | Documenti presentati Famiglia
“7 . e Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni
& Richieste Mobilita in

Deroga Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto

Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
N\

"Le informazioni visualizzate normalmente riportano i dati dell'ultima iscrizione
alla liste. Per inserire un'iscrizione selezionare l'icona NUOVO."

Categorie protette
Prima categoria protetta

Provincia 1° cat. protetta E\KI;F\EL;TI:)I CIVILL

o di invalidita INVALIDI CIVILI DI GUERRA
. . INVALIDI DEL LAVORO

Categoria di cui al DPR 915/78 all.1 INVALIDI DI GUERRA

INVALIDI PER SERVIZIO

'Seconda categoria protetta
MINORATI PSICHICI

Provincia 2° cat. protetta MINORATI VISTA
Percettori assegne ord. di inval.(art1 ¢1 L222/84)
% di invalidita PROFUGHI
SORDI
'Categori. ui al DPR 915/78 all.1 VEDOVE/ORFANI DI GUERRA
i i } VEDOVE/ORFANI DI LAVORO
SR TS VEDOVE/ORFANI DI SERVIZIO
'Condizione rispetto match VITTIME DEL DOVERE/TERRORISMO

1D disabili

Stampa Cert. Canc.

- numero 294652
Elenco disabili (L. 68/99) ‘1 ‘TA ‘w/w/zons ‘ ‘3{:/10/1007 B ORI RAIE ‘D, ‘ ‘ |

IStArica citiiazinna licta:
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Se il lavoratore & in possesso dei requisiti per l'iscrizione nelle Categorie protette, nella tab Diaghosi si

inseriscono i dati di natura sanitaria, cliccando sempre sul pulsante

(fig.64)

ﬁl (fig.64).
HUDY D

Nominativo: PROVATEST PROVATEST

Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C

Doc. di identita’
Condizioni
Patto Servizio

Alert

Adesioni Youth Guarantee

Comunicazioni obbligatorie

Documenti rilasciati

Storico SAP

Varie/Mezzi

Certificazione Reddito

Visibilita"

Diagnosi

Liste speciali

Nullaosta/Computi
Ricerca SAP NA

Convocazione Presentazione Prenotazieni Erogazioni izi
PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale Storico
NUOVO
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavore DL150 Stato Occupazionale

Mobilita’ Art.16
Documenti presentati Famiglia
Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei
Movimenti Lavoratore Modalita Contatto

Reddito di Cittadinanza Contatti

20/01/2007
|Dage 1

65 20/02/2007

ataschals | ata proiocnlo e peocollo el oo reizions || | oata nseiosnto |Ussrinssmento | Data s aer mokica |
[2 [&] [& o1/03/2007
A 4

mdelprete 01/03/2007 mdelprete

diagnosi ed & anche possibile |nserire il File relativo

voglia allegare.

Al termine dell'inserimento dei dati, il movi

ento v

Diagnosi

[
L/

o~ Chiudi
> H

savva

Ultima situazione conesciuta:
Data iscrizione:

Lista speciale:

“
\ 07/10/2008 J

Data verbale *

Data revisione
Percentuale di invalidita *
Asl/Inps/Tribunale *

Info derivanti da

Tipo di minorazione *

Invalido psichico/intellettivo

Verbale della diagnosi

Patologia

File

iva O Entrambe

—

1]

siche generiche
erdita anatomiche arti

funzionale
neurologiche
respiratorie
cardio circolatorie
psichiche generiche
intellettive
mentali
sensoriali generiche
linguaggio
udito

vista

gooooogooooooo

[m]

|

4

] [cercal

[
w
v

Sceglifile | Hessun file selezianato
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Per accedere alla compilazione della Tab Do€Umenti presentati (fig.66), dobbiamo cliccare sul pulsante

O

NUDWO

Nominativo: PROVATEST PROVATEST

Convocazione

Anagrafica > Documenti presentati persona

Presentazione

Prenotazioni

PVT30R50L049C

Alert

Documenti rilasciati

Adesioni Youth Guarantee

Storico SAP

Nullaosta/Computi

Ricerca SAP NA

Movimenti Lavoratore
Reddito di Cittadinanza

L cmmmgta Sen.proessionsie
o
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponi ta’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita' Mobilita’ Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste spegiali | Documentipresentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi Temporanei

Modalita Contatto

Contatti

Num. Protocollo

A questo punto si apre una pagina (fig.67) dove

Data Protocollo

Tipo Documento

N

& possi

Certificato

Data Pres.

Mod.

Prot. Canc.

bile salvare un eventuale documento che puo

riguardare il servizio che si sta erogando oppure una richiesta pervenﬁgdall’utente/

(fig.67)

Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L0NOC
-
salya MOIETRO
Certificato
Data Presentazione 01/08/2020 *[ cerca ] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Data scadenza [ reereal (formato 'gg/mmy/aaaa’)
Numero protocollo | \
Data protocollo |:|
Tipologia Documento |ALTRO / v| *
N . -
Centro impiego CENTRO IMPIEGO DITARANTO __~ \f [ cerca]
Note /
4
Upload documento Sceglifile | Nessun file selezionato /
-
saLya ™OIETRD

E’ possibile anche selezionare la Tipologia Documento (fig.67) da un apposito menu a tendina (fig.68).

@ Documento presentato - Google Chrome.

(fig.68)

® Non sicuro | sintesi.provincia.tarant

~.
3

icolo| g

Gestore dei Servizi

CHIUDI

Anagrafica > Documenti pres :ntati persona
Nominativo: PROVATEST PROVATEST

Codice fiscale: PRVPVA30R50L049C

@Geslione utenze

0 Lavoratore

@ Ente

6 servizi
eGeslione Art. 16
o utilita

@va cancies

@ Policy

@cv non certificati
acittadinn
Elenchi
&
‘ Manuali

4y Contatti

@ Servizi Aziende
Richieste Mobilita in

o Deroga

RICHIESTA CREDENZIALI

Scheda Lavoratore

STATO FAMIGLIA

VARIE CREDENZIALI

VER.CONTRLINPS

VERIFICHE PA. D'UFFICIO -

H =
satya, NOETRO
Certificato @
Data Presentazione 01/08/2020 *[ cerca ] (formato ‘gg/mm/aaaa’)
Data scadenza [ reerca) (formato 'gg/mm/aaaa’)
Numero protocollo I
Data protocollo [
Tipologia Documento ALTRO v| *
Centro impiego LISTE SPECIALI IN AGRICOLTURA. “l
MAND. PATRONATO
MANDATO FEINAR
Mobilta
Hotel MOD. 01 M
MOD. 01 M/SOST
MOD. ANF/DIP =
Upload documento MOD. DS 22
MOD. DS 22 INT.
MOD. DS 22 LD
MOD. DS.57
MOD. DS 58 SEA im0
PREST/DS 21
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La sezione Documenti presentati assume particolare importanza, in quanto offre la possibilita di annotare
informazioni sul servizio erogato nello spazio riservato alle Note, di acquisire e salvare eventuali documenti
o richieste e, infine, di protocollare il tutto. La compilazione di questa sezione offre un utile supporto al
successivo operatore che si trovera ad erogare un nuovo servizio all’'utente.

Nella Tab [Eamiglid il sistema offre la possibilita di inserire i dati anagrafici relativi alla composizione del

nucleo familiare.

Convocazione

PIN

SINTESI
Doc. di identita’
Condizioni
Patto Servizio

Alert

Adesioni Youth Guarantee

PEROVA FIGLIO

Nominativo: PROVATEST PROVATEST

(fig.69)
Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
Presentazione Prenotazioni
Sch. Anagrafica Sch. Professionale
Dati personali Domicilio ed altri recapiti
Varie/Mezzi Visibilita' Mobilita'
Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti prese
Certificazione Reddito Diagnosi jarienti a Selezioni
Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore

Ricerca SAP NA

Nome

Grado =i parentela

Disponibilita' al lavoro DL150

Reddito di Cittadinanza Contatti

N UOND

kerOccupazionale
Art.16
Famiglia
Impieghi Temporanei

Modalita Contatto

Pagina 1

Cliccando sul pulsante NE,D (fig.69) si apre una pagina dove si possono inserire singolarmente i dati di
ciascun componente della famiglia (fig.70)

Nominativo: PROVATEST PROVATEST

Cognome del parente
Nome del parente

Sesso del parente

Data di nascita del parente

Luogo di nascita del parente
Prov. di nascita del parente

CAP di nascita del parente

(fig.70)

Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C

*

*

Indirizzo di residenza del parente | |

Citta di residenza del parente
Prov. di residenza del parente
CAP di residenza del parente
Stato occupazionale del parente
Occupazione del parente

Codice fiscale del parente
Grado di parentela

Carico familiare

Convivente

Note

l:l * (formato 'gg/mm/aaaa")

I | | * [ cerca]
L]

L1

‘ ‘ [ cerca ]l |
L1

\ |

\ |
1 tcera

\ [V I*

\ v

O

SaLya INDIETRO

Il contenuto della sezione relativa al Patto di servizio & stato ampiamente illustrato nelle pagine 21 — 22 —
23 -24 di questo manuale.
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Nella Tab Certificazione’'Redditd si registrano tutte le dichiarazioni inerenti il reddito e la composizione del
nucleo familiare del dichiarante (fig.71). Per inserire una nuoya’dichiarazione, bisogna cliccare sul pulsante

NUDWO

|Anagrafica > Certificazione del reddito
Nominativo: PROVATEST PROVATEST

~ PRVPVT30R50L049C

Convocazione Prenotazioni Erogazioni servizi
PIN Sch. Professionale orico
|
NUOVOD |
SINTESI Apersunali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita' al lavero DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita' / VariefMezzi Visibilita' Mobilita’ Art.16
Condizioni Ci icazioni i ie Liste speciali D ip i Famigli
Patto Servizio /_ Dis i i ia ioni Impi i Temporanei
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youtlllcyénhae Storico SAP i SAP NA ddito di Ci fi Contatti
Tip. F «dditi Protocollo Data Certif. Reddito Reddito ISEE ISEE-R.E.L Mod. Prot. Canc. Stampa
2008 |reddito ai fini anzianita 181 6448 del 03/01/2014 07/03/2013 8500.00 0.00 0.00 F é
2008 |reddito ai fini art. 16 10496 del 08/01/2010 01/07/2009 0.00 12000.00 4000.00 _I é
2007 |reddito ai fini L.68 294651 del 07/10/2008 07/10/2008 5500.00 0.00 0.00 [ é
2006 |reddito ai fini art. 16 01/03/2007 |8000.00 9499.99 1499.99 z {j x é
In questa sezione & possibile acquisire la dichiarazio ithale sia ai fini della D.I.D. ex-D.Lgs. 181/2000
(ora D.Lgs 150/2015), sia ai fini delle ie ex-art. 16 della legge 56/87, sia per le graduatorie ex-lege
68/99, selezionando la {i /@ nell’apposito menu a tendina (fig.70). Una volta salvati i dati, € obbligatorio

effettuare la protocollazione. Al termine della/procedura & possibile stampare la Dichiarazione resa dal
lavoratore e farla firmare.

(fig.72)
-
Anagrafica > Certificazione del reddito
Nominativo: Prova Prova Codice fiscale: PRVPRV95A01L0491
-
SaLyva INDIETRO
Data di certificazione l:l #[ cerca ] (formato 'gg/mm/aaaa’)
-

Anno = I

- N . | FERXIS i T e 1B H
Tipologia reddito: - art 16 = | g [FET———
- L68 - anzianita I ey e L 64 |
Reddito I:| *(Inserire uno fra reddito /-ré‘j-aitc; I;SEE ;’lo Eélez}ona;e.dﬁ‘opzione)
Reddito ISEE dichiarato I:| *(Inserire uno fra reddito / reddito ISEE / o selezionare un'opzione)

O Reddito inferiore al limite legale] () Reddito superiore al limite legal

Tipo certificazione @ Autocertiﬁcaziongl CJ Tramite documentazione]
Monoparentale ICEISIT
N° persone a carico I:l
Altre persene a carico l:l
Data protocollo l:l [ cerca ] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Numero protocollo

Note

=
SALVA INDIETRO

Si ricorda che qualora, a seguito di dichiarazione del lavoratore, si proceda all’acquisizione al sistema dei
dati reddituali, lo stato occupazionale viene automaticamente adeguato (si_consiglia di effettuare una

verifica).
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Come accennato alla pag. 6, nella Tab AI€Ft (fig.73) & possibile inserire un avviso di notifica nel caso in cui
si renda utile e necessario evidenziare, per un successivo accesso all’anagrafica del lavoratore, una

particolare situazione. Si accede alla pagina, cliccando su pulsante
NUDYD

(fig.73)

Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni Sewgzi
o R P — s
NUovOo
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita’ al lavoro DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita’ Mobilita’ Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste speciali Documenti ti Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni ieghi Te nei
e Documenti rilasciati HNullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Alert |attivo [pata [Mod.
(fig.74)
Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R501049C
=
woieTRo

SALVA

Data dell'alert obbligatoria

Attivo *
Data dell'alert [01/082020 | * [cerca] (formato "gg/mm/aaaa’)
Prova
Note *
s

-
INDIETRO

Si inserisce il segno di Spunta per renderlo Attivo, si inserisce la Data dell’alert, nelle Note:hse(isce

I'informazione/comunicazione che si desidera notificare successivamente e, infine si clicca sul pulsante [
Salva

(fig.75)

Anagrafica > Alert

Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
Convecazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
- C snmmgee e profesionce storico
NUDVO
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Disponibilita' al lavero DL150 Stato Occupazionale
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Visibilita® Mobilita Art.16
Condizioni Comunicazioni obbligatorie Liste spediali Documenti ti Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni ieghi Tel nei
 Aex Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
Adesioni Youth Guarantee Storico SAP Ricerca SAP NA Reddito di Cittadinanza Contatti
Alert Attivo Data Mod.
Prova 5 01/08/2020 [4

/

La comunicazione viene cosi resa nota (fig.75). Fino a quando I'Alert non sara disattivato (eliminando il
segno di Spunta che lo ha reso Attivo), tutte le volte che si entrera nella anagrafica del lavoratore
interessato, apparira immediatamente la comunicazione in Alert (fig.76) e, per entrare nell’anagrafica,
bisognera cliccare sul link Disattiva.

<_(fig.76)

‘Anagrafica > Alert - visualizza

Nominativo: PROVATEST PROVATEST -
Convocazione esentazi Erogazioni servizi
PIN sch. Professionale \ Storico
s
Alert Data i
Prova 01/08/2020 Disattiva
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Nella Tab DocUmentirilaseiati sono presenti tutti i documenti che sono stati rilasciati al lavoratore nel corso
del tempo: si tratta di ricevute di prenotazione di servizi, convocazioni, certificati, documenti relativi a
trasferimento d’iscrizione (fig.77). Le ricevute di prenotazione di servizi e di convocazioni vengono generate
automaticamente dal sistema, quando si gestisce la specifica Tab, mentre i certificati vengono generati
manualmente dall’'operatore, cliccando sull’'icona

NUDYD

(fig.77)

sualizzazione documenti e protocollazioni

Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
Convocazione i Prenotazioni
™ g seh. b —
Mulan
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti Di: ibilita' al lavoro DL150 Stato Occupazi
Doc. di identita" Varie/Mezzi Visibilita" Mobilita’ Art.16
Condizioni C icazioni i ie Liste iali enti presentati
Patto Servizio Certificazione i Di i i i a Selezioni ieghi Temp i
et  Dscomentivloscoti Hosto/Comput imensi Lavoratore p—
desioni Youth G Storico SAP Ricerca SAP NA ddito di Cittadi Contatti
Tipo Documento Data Descrizione Num. Protocollo Data Protocollo
Prenotazione dei servizi 26/09/2014 A 1.1 Colloquio accoglienza 1° Livello ﬁ
Prenotazione dei servizi 24/09/2014 A 1.2 Colloguio II° Livello per analisi ﬁ
Convocazioni 15/05/2012 colloguio ﬂ
Convocazioni 10/01/2010 wslavdfvlsfmlofvlofvifvgr ﬁ
Certificati 08/01/2010 Certificato Cf2-storico 10488 08/01/2010 é
Certificati 08/01/2010 Certificato Cf2-storico Q l{j X
Certificati 26/11/2009 Certificato C/2-storico 385645 26/11/2009 %
Disponibilita al lavoro 31/03/2009 Disoccupato
Certificati 24/03/2009 Trasferimento di iscrizione § {, x
Certificati 24/03/2009 Richiesta Fascicolo % {, x
I

Si apre una pagina (fig.78) dove € possibile selezionare dal menu a tendina il tipo di certificato che si intende
rilasciare. Dopo aver selezionato il documento, si clicca sul pulsante e poi si protocolla /%

(fig. 78)
& gssCertificati - Internet Explorer - O X

& http://sintesi provincia.taranto.it/sintesi/gss/ gssCertificati.aspx persona= SCFOAF3-B711-4B7F-9829-7569FB64B148

Stampa certificati| | e

CIVAR
Certificato Cr2-storico
| Certificato di incollocabilitd
LES: Motifica di iscnzione/reiscrizioneg

Richiesta Fascicolo
[ certificati rilasciati per l'estero Trasferimento di inscrizione lav. disabile
Trasferimento di iscrizione

Certificato: |
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Nella Tab AdesSioni'Youth'GlUarantee si gestisce I'attivita relativa al Programma Garanzia Giovani per cio
che attiene la verifica dei requisiti dei giovani che hanno aderito al Programma.

Agli Operatori dei Servizi per il Lavoro (CPI — Enti Accreditati) sono affidate le attivita di presa in carico dei
giovani, di definizione dei piani di intervento personalizzato e di erogazione dei servizi per il lavoro.

Tali attivita sono svolte sulla base di strumenti e criteri comuni stabiliti a supporto dell'attuazione della
Garanzia Giovani.

La registrazione del giovane avviene mediante procedura telematica nel portale Sistema Puglia, dove ha la
possibilita di scegliere il proprio CPI (Centro per I'lmpiego) di riferimento (I'operatore del CPI, se contattato
dal giovane e previo appuntamento, pud supportarlo nella fase di registrazione). Al termine della procedura,
lo Stato dell’adesione ¢é Attiva (fig.79)

(fig.79)
hnagralim = Adesioni Youth Guarantee - Profiling
inativo: Codice SAP: AA319639600 Profiling: 0
Codice fiscale: Stato SAP: NON INVIATA perifica SAR
Convocazione F i F ioni Er ioni servizi
ein [ shmmemia Sch. rofess storico
/
SINTEST / Dati li Domicilio ed altri recapiti i ibilita’ al lavoro DL150 Stato Occ
Doc. di i ita’ / Varie/Mezzi i Mobilita® Art.16
L lizioni / Comunicazioni i e Liste speciali Documenti p F
Patto Servizio / Certificazione Reddito Diagnosi i ia ioni i i Te
Alert / Documenti rilasciati Nullaosta/ C uti il ti La Modalita Contatto
e Storico sap Ricerca 54? A a contats
Profiling

Inserisci profiling

mpiego
TARANTO

07/01/2020  |Attiva PUGLIA AA319639600 agllo] Crea [ Eroga ] [ Trasferisci ] |S % 103 Checklist ][ Allega

Elenchi > Adesioni Garanzia Giovani
W
;I Ente //
ise"'fﬁ Cpi Appartenenza [ v|
g;;’:;:j“"' 1 data adesione dal ] al [
* Elenchi Patto di Servizi [ Tutt v
» Schede anagr. e prof. | Cerca/ | [ Excel |

» Disponibilita al lavoro /

» Convocazioni /

» Prese in Carico
» Lavoratori

» Elenco Adesioni YG

» Elenco Giovani da
Convocare su segnalazione
Ministeriale

» Rendicontazione YG

# Elenco Beneficiari RAC
# Elenco Richieste Revoca
RdC

4 Contatti
4 Richieste Mobilita in
[ otv—
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L'operatore incaricato del CPI, entro 60 giorni dalla registrazione, deve contattare il giovane per la stipula del
Patto di servizio. In questa fase lo Stato dell’adesione si modifica e diventa Presqg in carico (fig.81)

(fig.81)

|Anagral'lz > Adesioni Youth Guarantee - Profiling

" Nominativo: I_IEI Codice SAP: AA28094999D Profiling: Ind.1: 3 - Ind.2: 4 @
Codice fiscale: Stato SAP: INVIATA
Convocazione Presentazione Erogazioni servizi
Fan storico
SINTESI Dati " al lavoro DL150 Stato Occupazi
Doc. di identita’ Varie/Mezzi Mobilita" Art.16
Condizioni ‘Comunicazioni obbligatorie Documenti presentati Famiglia
Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi Avviamenti a Selezioni Impieghi T ranei
Alert Documenti rilasciati Nullaosta/Computi Movimenti Lavoratore Modalita Contatto
 Adesoni vouh Gueramee soncoswe Ricerca s A aa oot
/
Profiling Inserisci profiling
| Cittadinanza
10/06/2019 Ind.1: 3 - IngeZ: 4 Modifica ]
18/12/2018 1nd.1: 3/fnd.2: 4 | | [ Modifica 1

ICentro - Identificativo - Patto di = = 5=
e e e N

03/06/2019  Preso in Carico | TARANTO PUGLIA |AA28094999D Dettaglio ][ Crea Eroga] |[ Trasferisci] |S Iﬁ% lca Checklist ][ allega

Fine : - Modifica :
12/12/2018 Partecipazione |TARANTO PUGLIA |AA28094999D [MIIL]‘ Crea ] [ Eroga 1 |[ Trasteriscil] |S Stato | I Checklist 1[ Allega
1

Nel corso delle verifiche attuate dall’operatore del CPI si inserisce anche l'indice di profiling.

Il Centro per I'lmpiego o I'Ente accreditato stipulano il Patto di servizio, registrano nel portale Sintesi le
Attivita, le Misure e i Servizi, compilano la checklist “VERIFICA DELLO STATO DI NEET e la caricano in
Sintesi, secondo la procedura implementata nel sistema.

L’'operazione che deve svolgere esclusivamente 'operatore del CPI riguardano le seguenti condizioni di
Stato:

1. CANCELLAZIONE PER MANCANZA DI REQUISITI
2. CHIUSURA PER MANCATO APPUNTAMENTO C/O IL CPI

Nella riga relativa all’adesione per la Regione Puglia & presente (Modifica Stato) (fig.82)

(fig.82)
:} |5 Storico Ac % “\ |9 Storico Ad % '.‘ |9 Storico Ac % "'\ |9 Login Pers % ¥ | Login Per: % '_‘ [ Area Persc % ‘.‘ [ Provincia % 'f‘ o INPS-T1s1 % '.‘EAssegna‘i PR, -~
rovincia.brindisi.it:’si-wtesi_fGSSz’StoricoAdesio-wiYG.aspx?id_perso‘1a=9528196J.—CJ.D9—4SBF—BIAE—SEFMQZF??SI&id&-ﬂe:16652&id_sede_operativa=t'\fj’ N =

Y Empire (] tesi [E§) Area download stan.. T Recuperc Dati da Ha...

(3 Altri Preferiti

sterCoord Gestore dei Servizi CHIUDI
nagrafica > Adesioni Youth Guarantee - Profiling
Code noce Stte SAPL TIVIATA Proftns: 2
Convecazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi
pan O shamgnte sch. rofessonala \ storico
\
SINTESI Dati personali Domicilio ed altri recapiti
Doc. di identita" Varie /Mezzi Visibilita'
Condizioni Comunicazioni torie Liste speciali

Patto Servizio Certificazione Reddito Diagnosi

Mesi disoccupaz. Titolo di Studio Cittadinanza
Maodifica

(Centro Impiego Identificativo SAP Patto di Servizio Erogazione |Trasferimento

01/05/2014 Preso in Carico QSTUNI PUGLIA ZZ Dettaalio Crea Eroga [ Trasferisci ] Modifica Stato
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Cliccando sul pulsante (Modifica Stato) (fig.83), l'operatore ha la possibilita di selezionare
ESCLUSIVAMENTE:

1. Nel caso di mancanza di requisiti soggettivi del giovane la ygce “Cancellata per mancanza dei

requisiti”
2. Nel caso di mancato appuntamento alla convocazione ¢f0 il CPI la voce “Chiusura per mancato
Appuntamento”
(fig.83)
/. ‘é-‘hmf sintesi.provincia taranto.it/gssinterop/gss_sap/¢ O = 6H@StonmAdsmmVouthGuaran.‘.|:—?smtes fovincia taranto.it | ‘

MODIFICA STATO ADESIONE

Nominativo:

Stato Adesione Mimisteriale: A - Attiva
Stato Adesione Attuale: A - Attiva
Data: [oa/08r2020

Nuovo Stato Adesione:
Cancellata per Mancanza dei requisiti
Annullata
Chiusura d"Ufficio
Preso in Carico
Chiusura per Mancato Appuntamento

Motivazione: Rifiuto Patto di Attivazione

Storico SAP
La funzione della sezione Storico SAP é stata precedentemente illustrata alla pagina 11 di questo manuale.

Dopo aver compilato la Scheda Anagrafica, € indispensabile compilare le varie parti della Scheda
Professionale.

Si inizia con la Tab Esperienze, che ¢ stata illustrata nelle pagine 25 e 26 di questo manuale.

Disponibilita
In questa Tab (fig.84) occorre prima indicare eventuali disponibilita o vincoli lavorativi segnalati dal
lavoratore. Questi vincoli sono opzionabili per tutte le mansioni dichiarate o possedute dal lavoratore. Per

inserire le mansioni (ex propensioni), che riguardano professionalita possedute (non desiderate), bisogna
cliccare sull'icona.
NUDwO
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(fig.84)
ischeda professionale >Disponibilita [
Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C

Convocazione Presentazione Prenotazioni Erogazioni servizi

- sch. Anagrfica L st stoico

0O d 5

HUDWD  SALWA

Fsperence Sta Lingua soformatca Ot

Albi Tirocini Formazione Competenze Patentini
Patenti

Di ibilita di spost Vincoli Ambiente (non si desidera Attivita che richied (non si desidera  Tipologia datore di lavoro preferito
lavorare in ambienti ...) lavorare dove si richiede ...)

[] Furgone Affollati ["] Mobilita Settore pubblico

Auto Rumorosi Sforzo fisico Misto pubblico privato

[] Moto Bassa temp. Capacita visiva Privato

[] Bicicletta Polverosi Buon udito Cooperativa

Altro mezzo [] 1l artificialmente [] Seduto
[[] Scarsamente IIl. [] In piedi

[] Si svolgono all estero

Disponibilita al lavoro O
accessorio

Figura Professionale F'gura Professionale per L68 |Figura Professionale da stampare |Stato Canc

Autisti di taxi, conduttori di automobili, furgoni e altri veicoli st latmva [4 %
bracdante agricolo NO 51 amva [4 %
Dentisti e odontostomatologi 'aiutante NO |SI |ATI'IVA B )(
Ingegneri meccanici NO 51 aTva [ x

Cliccando sullicona wygwo, Si apre una pagina dove é possibile riportare tutte le qualificazioni dichiarate dal
lavoratore e i vari eventuali vincoli posti dallo stesso.

Questi dati sono fondamentali ai fini del match IDO (Incrocio Domanda Offerta)

Si rammenta che si dovranno riportare mansioni rilevate da precedenti lavorativi o da percorsi di
studio o da attestati professionali riconosciuti.

In questa Tab (fig.85) si possono segnare eventuali patentini posseduti dal lavoratore. Si pud scegliere di
selezionare piu di una voce presente nell’elenco; pey/selezionare piu voci, cliccare con il tasto [ctrl] sulle

singole voci in elenco. Dopo aver selezionato, clig¢are sul pulsante =auy.

scheda professionale > Patentini
Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C

Prenotazioni

Patentini

APPARECCHI/RECIPIENTI PRESSIONE (R.D. 12/05/1927)
BREVETTO PILOTA CIVILE

IMPIANTI ELEVATORI (VARIE NORMATIVE DI RIF )
IMPIANTI TERMICI (L. 13/07/1966 N. 615 E SUCC)
PATENTE NAUTICA

LSO DI GAS TOSSICI (R.D. 18/061931 N. 773)

Deseleziona Tutto
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In questa Tab (fig.86) si possono registrare le patenti possedute dal lavoratore. Nell’elenco vengono
visualizzate le patenti gia dichiarate; con la selezione del tasto EI € possibile inserire una nuova patente.
(flgSG) HUDD

|scheda professionale > Patenti
Nominative: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C

Nominativo: PROVATEST PROVATEST Codice fiscale: PRVPVT30R50L049C
-
calya WOIETRO
Hg'!j
Patente | [w] * mum:g
PRTEMTE
FATEMTE E
FATEMTE EXTRALE
Portatori Handicap O ATEMT! :E

Note

-
Salya 'WOETRO

Nella compilazione della Scheda Professionale (fig.88) € possibile inserire informazioni relative al possesso
di titoli di , conoscenza delle EIRGUE, abilita , partecipazione corsi di
sedute.

(fig.88)

Nominativo: PROVATEST PROVMF_kR \ Codice fiscale: PR
- - o - Erooasion: servis
PIN N\ sh Storico
\ NUOWO é
) b i A
. Esperienze Studi tingua Disponibilita’
Al Tiroam Formazione Competenze Patentini
Patenti

Per I'inserimento di qualsiasi informazione, la procedura da seguire & sempre la stessa: si clicca sul pulsante

D e, successivamente, sul pulsante saiva
HUOYD
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La Tab ConVioeazione (fig.89) permette di registrare ogni convocazione effettuata dal Centro per I'lmpiego
nei confronti dell’'utente, cliccando sul pulsante
HUQwa

(fig.89)

Nominativo: PROVA PIPPO Codice fiscale: PRVPPP55E01G098V
T comocmene presetazione prenctszon

PIN Sch. Anagrafica Sch. Professionale

HUODWO

Motivo  |Esito

11/06/2013 5555 11/06/2013 Presentato 4 %) x &
13/05/2011 09:30:00 13/05/2011 Presentato [4 78 ® &
24/02/2010 15:30:00 24/02/2010 Richiede lo spostamento della convocazione Z ‘,{3 Fad &
23/02/2010 14:30:00  15:30:00 B 7% x =]
Si apre una pagina (fig.90) dove si inseriscono tutti i dati utili per Care il lavoratore. Al termine /
dell'inserimento, si effettua il salvataggio =ssive , Si protocolla e, all’'occorrenza, si pud stampare =1

(fig.90)
Nominativo: PROVA PIPPO Codice fiscale: PRVPPP55E01G098V
-
caLya NOIETRO
Data convocazione [ * [cercal (formato 'gg/mm/aaaa’)
Dalle ore [1* (formato hh:mm)
Alle ore |:| (formato hh:mm)
Motive
Ente presso cui - —
presentarsi |CENTRO IMPIEGO DI TARANTO
Piano L]
Stanza L1
-
catya INDIETRO

La Tab Présentazione permette di registrare sia la presentazione, registrando Presentato, oltre che un
possibile spostamento della stessa (fig.91), selezionando la voce Richiede spostamenfo.

Persone > Presentazioni

Nominativo: PROVA PIPPO
Convocazione

PIN

11/06/2013 855 11/06/2013 Presentato D
13/05/2011 09:30:00 13/05/2011 Presentato D’
24/02/2010 15:30:00 24/02/2010 Richiede lo spostamento della convocazione D
23/02/2010 14:30:00 15:30:00 I]'
Pagina 1
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Nel caso in cui il lavoratore, attraverso una comunicazione scritta, inviata anche a mezzo email, richieda,
giustificandolo, lo spostamento della data della convocazione, occorre sia indicare l'esito nella Tab
Presentazione, sia registrare la comunicazione nella Tab Documenti Presentati. L'operatore provvede
quindi a registrare una nuova convocazione e, protocollandola, genera una nuova presentazione.

Nel caso in cui sia trascorso il termine previsto dalla convocazione ed il soggetto non si sia presentato,
occorre aggiornare la presentazione indicando la voce “Non presentato”. Per rendere validi gli

aggiornamenti nella Tab Presentazione, & obbligatorio sempre cliccare sul pulsante [
SALYA

Non sono_ammesse modifiche e/o _aggiornamenti _che non_ siano stati_richiesti formalmente
dall’interessato.

Nella Tab Prénotazioni e possibile prenotare azioni e servizi da erogare all'utente tra quelli inseriti nel
catalogo dei servizi (fig.92).

(fig.92)
Nominativo: PROVA PIPPO Codice fiscale: PRVPPP55E01G098V
convocasione presentosione o eectaom Erogasioniservic
PIN Sch. Anagrafica Sch. Pr i I Storico
[Dettaglio Prenotazione]
Ente / CPI [ | [cercal
Data inizio [ rcercal (formato 'gg/mm/aaaa’)
Data fine [ cerca] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Dispositivo [ ~
Macro azione [ v
Servizio del I ~]
catalogo
1D azione R
Comune [ | [ cerca]
Destinatari [ ~
Solo servizi 0
disponibili

Ricercare i servizi in catalogo, scegliere quello richiesto e fissare la prenotazione (fig.93).

(fig.93)
Nominativo: PROVA PIPPO Codice fiscale: PRVPPPS5E01G098V
convocazione presentasione o eretsow Erogazion sevi
PIN Sch. a Sch. Pr i I Storico
[Dettaglic Prenotazione]
Ente / CPL ‘ | [ cerca ]
Data inizio [ Jrcercal (formato 'gg/mm/aaaa’)
Data fine [ cerca] (formato 'gg/mm/aaaa’)
Dispositivo Servizi D.L. 150/2015 v
Macro azione v
Senyizioldel [ A02 - A02 - Patto di Servizio Personalizzato |
catalogo
1D azione ]
Comune [ | [ cerca ]
Destinatari | Disoccupato Generico |
Solo servizi
disponibili (]
Data inizio |Data fine |Azione |Macro azione Sede erogatrice Ente capofila
CENTRO IMPIEGO DI CASTELLANETA CENTRO IMPIEGO DI CASTELLANETA
01/01/2019 31/12/2025 AO02 Servizi D.L. 150/2015 - disoccupati di lunga durata Via Sandro Pertini, sn Via Sandro Pertini, sn D
CASTELLANETA TA CASTELLANETA TA
CENTRO IMPIEGO DI GROTTAGLIE CENTRO IMPIEGO DI GROTTAGLIE
01/01/2019 31/12/2025 A02 Servizi D.L. 150/2015 - disoccupati di lunga durata VIA MARTIRI D'UNGHERIA, 4 VIA MARTIRI D'UNGHERIA, 4 D’
GROTTAGLIE TA GROTTAGLIE TA
CENTRO IMPIEGO DI MANDURIA CENTRO IMPIEGO DI MANDURIA
01/01/2019 31/12/2025 A02 Servizi D.L. 150/2015 - disoccupati di lunga durata VIA SANTO STASI, 24 VIA SANTO STASI, 24 D’
MANDURIA TA MANDURIA TA
CENTRO IMPIEGO DI MASSAFRA CENTRO IMPIEGO DI MASSAFRA
01/01/2019 31/12/2025 AO02 Servizi D.L. 150/2015 - disoccupati di lunga durata Viale Marconi, 248 Viale Marconi, 248 I]’
MASSAFRA TA MASSAFRA TA

49



Come accennato alla pagina 24 di questo Manuale a proposito del’Erogazione del Servizio A02 — Patto di
servizio personalizzato, al termine di ogni azione erogata, & possibile tracciare I'avvenuta Erogazione del

servizio accedendo alla Tab Ef6gazione servizi (fig.94).

(fig.94)
Persone > Ricerca persona
Nominativo: |:| Codice fiscale: IM:I
convocaz presentaz prenctazion C cossmowsewin
PIN Sch. fi Sch. Pr ional Storico
IServizi >> NUOVO >3 [_presa in carico con prenotazione ] [.presa in carico senza prenotazione ]

IAzioni Politiche Attive - Ministero
po A 3 e Promotore Data Proposta|Data|Durata|De one Titolo Progetto|Utente|Data e ento

1

ISERVIZI sTampa

Operatore Hiiz Data_ INEzio Dispositivo - Macro azione
erogatore servizio
numero
CENTRO .
IMPIEGO DI 07/01/2020 3€7Vizi D.L. 150/2015 - A02 - Patto di Servizio Personalizzato 12199 [} [} 3 & stampa
D aranTO disoccupati di lunga durata del
07/01/2020
[EEMIR) Servizio crientamento - C1 - Collegui individuali di nluznl]ErBD
tlj -Ir:::fﬁ%m OZC2020 disoccupati di lunga durata arientamento del B D D =) |SEnE
07/01/2020
[EENIED) Servizio crientamento - C1 - Colloqui individuali di T:?Ee;g
:| IMPIEGO DI 01/03/2017 > ! s a 2 2 3@ & stampa
TARANTO disoccupati di lunga durata orientamento del
01/03/2017
numero
CENTRO o .
Servizio orientamento - 75615
|:| I{::f,ﬁ%m Lz disoccupati di lunga durata S5 = SR del B D B @ Stampa

06/02/2017

E’ possibile erogare un servizio con due modalita: con prenotazione gia eseguita (presa in carico con
prenotazione) o senza prenotazione (presa in carico senza prenotazione).

Nel caso di (presa in carico con prenotazione), I'erogazione del servizio &€ gia condizionata dalla scelta
fatta in sede di prenotazione, nel secondo caso (presa in _carico senza prenotazione) € possibile erogare
scegliendo l'azione dal catalogo dei servizi. Nel catalogo sono elencati tutti i servizi ed il relativo tipo di
dispositivo.
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/\NPAL

Agenzia Mazionale Politiche Attive del Lavoro

Il Direttore Generale

A Regioni e Province autonome
Assessorati al lavoro

Agenzie Regionali per il lavoro
INPS — Direzione generale
e, p-c. Presidente ANPAL

Consiglio di amministrazione
ANPAL

Collegio dei revisori

Mimnistero del lavoro e delle
politiche sociali

Capo di Gabinetto

Capo Segreteria tecnica
Segretario generale

CIRCOLARE N. 1/2019

Oggetto: Regole relative allo stato di disoccupazione alla luce del d.1. n.
4/2019 (convertito con modificazioni dalla 1. n. 26/2019).

Con riferimento alle regole relative allo stato di disoccupazione, alla luce delle
mnovazioni introdotte dal dl 28 gennaio 2019, n. 4 (convertito con
modificazioni dalla 1. 28 marzo 2019, n. 26), acquisito il parere del Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali con nota 31/0006890 dell’ 11 Iuglio 2019, si
torniscono di seguito le prme indicazioni operative i merito allo stato di
disoccupazione.

1 Stato di disoccupazione

L’articolo 4, comma 15-quater del d.l. n. 4/2019 (mntrodotto, in fase di
conversione) prevede che “Per k finalita di cui al presente decreto ed ad ogni altro fine,
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st considerano in stato di disoccupazione anche i lavoratori il cui reddito da lavoro dipendente
0 antonomo corvisponde a un’'inmposta lorda pari o inferiore alle detrazioni spetfanti ai sensi
dell'articolo 13 del testo unico delle imposte sui redditi, di cui al decreto del Presidente della
Repubblica 22 dicembre 1986, n. 9177

La norma mterviene a sanare una incoerenza che si era venuta a creare con
I'entrata in vigore del d.Igs. n. 150/2015, tra la normativa in materia di stato di
disoccupazione per la generalita dei lavoratori (articolo 19), quella considerata
al fini del reddito di inclusione (articolo 3, comma 3, del d.lgs. n. 147/2017) e
la normativa in materia di compatibilita della NASpI con i redditi di lavoro
dipendente ed autonomo inferiori a1 limiti esenti da imposizione fiscale (articoli
9 e 10 del d.1gs. n. 22/2015).

Si ricorda che, a1 sensi dell’articolo 19 del d.gs. n. 150/2015, sono considerati
disoccupati, coloro che sono prvi di impiego e che dichiarano, in forma
telematica, al Sistema Informativo Unitario delle politiche del lavoro (SIU), la
propria immediata dispomibilita (DID) allo svolgimento di attivita lavorativa e
alla partecipazione alle misure di politica attiva del lavoro concordate con il
Servizio competente.

Conseguentemente, il combinato disposto delle due disposizioni citate
comporta che sono m “stato di disoccupazione™, 1 soggetti che rilasciano la
DID e che alternativamente soddistano uno dei seguenti requisiti:

- non svolgono attivita lavorativa sia di tipo subordinato che antonomo;

- sono lavoratori i cui reddito da lavoro dipendente o autonomo
corrisponde a un'imposta lorda pari o inferiore alle detrazioni spettanti
a1 sensi dell’articolo 13 del testo unico delle imposte sui redditi di cui al
D.PR. n. 917/1986.

1l rlascio della DID online avviene secondo le modalita indicate nella nota
ANPAL n. 1/2017.

Pertanto, 1 soggetti che presentano 1 requisiti sopra descuitti sono in stato di
disoccupazione e/o possono iscriversi e/o rimanere iscritti al collocamento
ordmario e mirato (sia a1 fini dell’accesso che del mantemimento dello stato di
disoccupazione).

1.1 Durata della disoccupazione

La durata della disoccupazione si computa in giorni, a decorrere da quello di
rilascio della DID, fino al giorno antecedente a quello della revoca.

Al fini del computo dei 12 mesi per 1l disoccupato di lungo periodo € necessario
che lo stesso abbia un’anzianita di disoccupazione paria 365 giorni piu 1 giorno.
Allo stesso modo, ai fini del computo dei 6 mesi di disoccupazione € necessario
che 1l disoccupato abbia un’anzianita di disoccupazione paria 180 giorni pm 1
glorno.

Al fine del calcolo dell’anzianita di disoccupazione sono conteggiati tutti 1 giorni
di validita della DID con I'eccezione di quelli di sospensione (si considerano in
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stato di sospensione il giomno iniziale ed i giorno finale di un rapporto di
lavoro).

2 Conservazione, sospensione e perdita dello stato di
disoccupazione in caso di svolgimento di attivita di lavoro

2.1 Attivita di lavoro subordinato

2.1.1  Conservazione dello stato di disoccupazione

Come si e ricordato in apertura della presente circolare, I'articolo 4, comma 15-
quater del d.1. n. 4/2019 (introdotto, in fase di conversione) prevede che “Per /e
Sfinalita di cui al presente decreto ed ad ogni altro fine, si considerano in stato di disoccupazione
anche i lavoratori il cui reddifo da lavoro dipendente o autonomo corvisponde a un’imposta
lorda pari o inferiore alle detrazioni spettanti ai sensi dell’articolo 13 del testo unico delle
imposte sui reddits, di cui al decreto del Presidente della Repubblica 22 dicembre 1986, n.
917.

Il lavoratore puo entrare in stato di disoccupazione (rilasciando la dichiarazione
di immediata disponibilita) ovvero conservare lo stato di disoccupazione (i
caso di dichiarazione di immediata disponibilita rilasciata precedentemente)
anche nel caso in cw svolga un’atuvita lavorativa il cw reddito da lavoro
dipendente o autonomo corrisponde a un’imposta lorda pari o inferiore alle
detrazioni spettanti ai sensi dell'articolo 13 del D.P.R. n. 917/1986. Nel caso
del lavoro dipendente, tale reddito ¢ quantificabile, alla Iuce della normativa
vigente, in € 8.145 annui.

La valutazione circa il reddito va effettuata in termini prospettict: la valutazione
riguarda cioe I'idoneita potenziale del rapporto di lavoro mstaurato, a produrre
nell'anno un reddito superiore alla soglia suddetta. Va quindi considerata,
mndipendentemente dalla durata prevista del rapporto di lavoro, la retribuzione
annua imponibile a1 fini IRPEF (quind:i al netto dei contributi a carico del
lavoratore) di riferimento. II sistema mformativo unitario delle politiche del
lavoro provvede ad effettuare 1 relativi calcoli a partire dalla retribuzione lorda
comunicata in ai sensi dell’articolo 9-bis, comma 2, del d.l. 1 ottobre 1996, n.
510, convertito, con modificazioni, dalla 1. 28 novembre 1996, n. 608,
scomputandone 1 contributi a carico del lavoratore. Sospensione dello stato di
disoccupazione.

Larticolo 19, comma 3, del dlgs. n. 150/2015 prevede che “Lo stato di
disoccupazione ¢ sospeso in caso di rapporto di lavoro subordinato di durata fino a sei mesi”.
Con riferimento al rapporto tra I'istituto della sospensione e della conservazione
dello stato di disoccupazione per il lavoratore subordinato si specifica che, al
momento dell’avvio di un rapporto di lavoro dipendente, la sospensione scatta
unicamente se non vi € conservazione dello stato di disoccupazione come sopra
specificato.
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Tale valutazione sara fatta automaticamente dal sistema informativo unitario
per le politiche del lavoro al momento della instaurazione del rapporto di
lavoro.

In caso di inizio di una attivita di lavoro subordinato, a tempo determinato o
mdeterminato (ivi incluso il contratto di apprendistato), fatto salvo quanto
definito al punto 2.1.1 della presente circolare, lo stato di disoccupazione si
sospende fino ad un massimo di 180 giorni.

Il computo dei 180 giorni e riferito al singolo rapporto di lavoro anche qualora
1l lavoratore abbia attivato pm rapporti di lavoro nel corso dello stesso anno:
pertanto nel caso mn cu il lavoratore instauri un contratto di lavoro con un
nuovo datore di lavoro, anche senza soluzione di continuita, il periodo di
sospensione ricomincia a decorrere.

Qualora 1 contratto di lavoro in questione termini, per qualsivoglia
motivazione, prima che siano decorsi1 180 giorni, la persona mteressata ritorna
m stato di disoccupazione e l'anziamita della disoccupazione ricomincia a
decorrere dal momento della fine della sospensione.

Il termine della sospensione (cosl come la sospensione stessa) € accertato
d’ufficio e 1l lavoratore interessato non ha alcun onere di comunicazione net
confronti del servizio competente.

Decorsi1 180 giorni continuativi dall’inizio dell’attivita lavorativa, se il contratto
¢ ancora in vigore, l'interessato decade dallo stato di disoccupazione se la
retribuzione prospettica annua € superiore ai 8.145 €.

2.1.2 Esempi

Di seguito alcuni esempi concreti sull’attuazione di quanto previsto dai paragrafi

precedenti:
1. Tizio viene assunto il 1.1.2019 con una retribuzione mensile pari a 600 €

e 1l contratto ha una durata di 12 mesi. La retribuzione annua di Tizio e
parta € 7.200, pertanto Tizio conserva lo stato di disoccupazione.

2. Tizio viene assunto il 1.1.2019 con una retribuzione mensile pari a € 900
e 1l contratto ha una durata 10 mesi. La retribuzione annua di Tizio € pari
a € 10.800, e qundi non si applica la conservazione. Pertanto a Tizio
viene sospeso lo stato di disoccupazione fino a 6 mesi (ossia, al massimo
tino al 30.6.2019); se 1l contratto perdura oltre 1l 30.6.2019 Tizio perde lo
stato di disoccupazione.

3. Tizio viene assunto il 1.9.2019 con una retribuzione mensile pari a € 800
e 1l contratto ha una durata 12 mesi. La retribuzione annua di Tizio € pan
a 9.600 €, pertanto a Tizio viene sospeso lo stato di disoccupazione fino
al 28.02.2020 e poi se il contratto continua fino alla scadenza naturale del
contratto Tizio al 1.3.2020 perde lo stato di disoccupazione;

4. Tizio viene assunto 1 1.1.2019 con una retribuzione mensile pari a €
1.500 e 1 contratto ha una durata di 4 mesi. La retribuzione annua di
Tizio ¢ pari a € 18.000, e quundi non st applica la conservazione. Pertanto
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a Tizio viene sospeso lo stato di disoccupazione fino al termine del
contratto e poi ritorna essere disoccupato. Qualora a Tizio venga
prorogato i contratto per ulterior: 3 mest ftino al 31.7.2019, la
sospensione si protrae al massimo fino al 30.6.2019 e dal 1.7.2019 decade

dallo stato di disoccupazione.

2.2 Attivita di lavoro autonomo
Alla Ince del citato articolo 4, comma 15-quater del d.1. n. 4/2019, anche nel
caso 1 cui Pattivita svolta sia nna attivita di lavoro autonomo, il cui reddito
mmponibile a1 fini IRPEF cornsponda a un’imposta lorda pari o inferiore alle
detrazioni spettanti ai sensi dell’articolo 13 del testo nnico delle imposte sui
redditi approvato con D.P.R. n. 917/1986 (T.U.LR), il lavoratore acquisisce o
conserva lo stato di disoccupazione. In nessun caso, lo svolgimento di attivita
di lavoro autonomo da lnogo a sospensione del periodo di disoccupazione.
Con rnferimento ar limiti reddituali per i consegumento o la conservazione
dello stato di disoccupazione, va ricordato che in caso di attivita di lavoro
autonomo, il limite esente da imposizione fiscale €, nella generalita dei casi,
quantificabile in € 4.800 annui.
Fanno tuttavia eccezione 1 redditi derivanti da attivita di lavoro autonomo che,
a1 senst dell’articolo 50, comma 1, del T.U.LR. sono reddit: assimilati a quelli di
lavoro dipendente, per 1 quali il limite ai fiu della conservazione dello stato di
disoccupazione e di € 8.145 annui. Ai fini della presente circolare rilevano in
particolare 1 seguenti:
a) 1 compensi percepiti dai lavoratori soci delle cooperative di produzione
e lavoro, delle cooperative di servizi, delle cooperative agricole e di prima
trasformazione dei prodotti agricoli e delle cooperative della piccola
pesca, anche se con rapporto di lavoro autonomo (anche in forma di
collaborazione), sempre che i reddito ricavato da tale attivita sia
compreso entro 1 imiti der salari correnti maggiorati del 20 per cento;
b) 1 redditi percepiti in relazione agli uffici di ammuinistratore, sindaco o
revisore di socleta, associaziont e altri enty, alla collaborazione a giornali,
uviste, enciclopedie e simuli, alla partecipazione a collegl e commission,
nonché quelli percepiti in relazione ad altr rapporti di collaborazione
aventl per oggetto la prestazione di attvita svolte senza vincolo di
subordinazione a favore di un determinato soggetto nel quadro di un
rapporto unitario e continuativo senza impiego di mezzi organizzati €
con retribuzione periodica prestabilita.
Pertanto, 1l lavoratore che, nello svolgimento dell’attivita autonoma, superi tale
limite di reddito nell’anno, perde lo stato di disoccupazione.
Nel computo del reddito annuo vanno seguite le regole valide ai fini del calcolo
dell'IRPEF, seguendo il principio di cassa sia nell'imputazione dei compensi
percepiti sia in quello delle spese sostenute. In base a tale criterio un compenso
e una spesa diventano, mspettivamente, componente positivo e negativo di

wn

55



reddito 1n un determinato periodo, solo se il compenso ¢ stato etfettivamente
incassato e la spesa realmente pagata in tale periodo.

Dal reddito lordo sono detratti, se dovuti, i contributi versati alle eventuali
gestioni previdenziali obbligatorie, deducibili ai fini IRPEF.

Al lavoratore che superi tale imite di reddito e fatto obbligo di comunicare tale
superamento ai servizi competenti ai fini della perdita dello stato di
disoccupazione che decorre dalla data di superamento del limite reddituale. I
lavoratore che non comunichi tale informazione e responsabile civilmente degh
oner agguntivi per la pubblica amministrazione conness: alla mancata
cessazione dello stato di disoccupazione.

2.3 Lo svolgimento di piu attivita lavorative di diversa tipologia

S1 specifica che un lavoratore conserva lo stato di disoccupazione in caso di
svolgimento di pin attivita lavorative di diversa tipologia (autonome,
parasubordinate, subordinate, occasionali) da cu dervino redditi che non
superino in ciascuno dei predetti ambiti 1 rispettivi limiti di reddito imposti per
i1 mantenimento dello stato di disoccupazione e che il reddito complessivo
proveniente dalla somma dalle attivita svolte in vari settori sia interiore a quello
massimo consentito dalle norme vigenti per il mantemumento dello stato di
disoccupazione (€ 8.145).

2.4 Attivita di lavoro intermittente

Il lavoratore con contratto di lavoro intermittente conserva lo stato di
disoccupazione per tutto il periodo del contratto solo nel caso in cui la
retribuzione annua prevista (calcolata secondo quanto gia illustrato al punto
2.1.1) sia mferiore al limite esente da imposizione fiscale (€ 8.145 annui).

In caso contraro, ai fini della sospensione dello stato di disoccupazione,
occorre mvece distinguere a seconda che 1l contratto preveda o meno I'obbligo
di risposta da parte del lavoratore, e di conseguenza la corresponsione o meno
di nna mdennita di disponibilita per 1 periodi di non lavoro di cur all’articolo 16
del d.lgs. n. 81/2015.

Nel caso in cui non sia previsto un obbligo di risposta (e quindi una indennita
di disponibilitd), lo stato di disoccupazione sara sospeso nei periodi di effettivo
svolgimento dell’attivita lavorativa, mentre 1l lavoratore restera disoccupato nei
period: dinon lavoro. Ai fini della sospensione e dell’eventuale decadenza dallo
stato di disoccupazione, saranno pertanto computati unicamente 1 periodi di
lavoro effettivo, come comunicati a1 senst dell’articolo 15, comma 3, del d.lgs.
n. 81/2015. Qualora il lavoratore intermittente svolga pin di 180 giorni
continuativi di Javoro effettivo presso il medesimo datore di lavoro decade dallo
stato di disoccupazione se la retribuzione annua prospettica ¢ superiore a €
8.145.
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Nel caso m cui, invece, sia previsto un obbligo di msposta (e qundi una
indennita di disponibilita), lo stato di disoccupazione' ¢ sospeso per tutto il
periodo di durata del contratto ove la retribuzione annua prospettiva sia
superiore a € 8.145. Qualora la durata effettiva del rapporto di lavoro
mtermittente supert 1 180 giormi i lavoratore decade dallo stato di
disoccupazione se la retribuzione annua prospettica e superiore a € 8.145.

2.5 Tirocinio extracurriculare e lavori di pubblica utilitd/lavori socialmente
utili

Posto che il tirocinio non ¢ un rapporto di lavoro, pur prevedendo un’indennita

di partecipazione, una persona che sta svolgendo un’esperienza di tirocinio (in

assenza dirapporti dilavoro) potra rilasciare la DIDonline ed essere considerata

i stato di disoccupazione.

Parimenti, una persona in stato di disoccupazione, che cominci un’esperienza

di tirocinio, mantiene lo stato di disoccupazione.

Le medesime considerazioni possono estendersi anche all’attivazione di un

lavoro di pubblica utilita/lavoro socialmente utile, giacché in tali ipotesi non si

determina I'instaurazione di un rapporto di lavoro.

2.6 Svolgimento di prestazioni occasionali ai sensi dell’articolo 54-bis del d.l.
n. 50/2017

Si evidenzia che coloro che svolgono prestazioni occasionali, ai sensi

dell’articolo 54-bis del d.1. n. 50/2017, conv. con mod. dallal. n. 96/2017, sono

considerati in stato di disoccupazione, giacché 1 compensi percepiti dal

prestatore “won incidono sul swo stato di disoccupato”, per espressa previsione

normativa.

3 Stato di disoccupazione e collocamento mirato

Presupposto per Iliscrizione al collocamento mirato e lo stato di
disoccupazione, ai sensi del comma 1, articolo 8, della 1. n. 68/1999 s.m.i.. Tale
articolo, difatt, prevede che “Le persone di cui al comma 1 dell'articolo 1, che risultano
disoccupate e aspirano ad una occupazione conforme alle proprie capacita lavorative, si
iserivono nell apposito elenco fenuto dai servigi per il collocamento mirafo...”.

Per la definizione di stato di disoccupazione non puo che rnviarsi alle previsioni
di cui all’articolo 4 del d.1 n. 4/2019, come sopra descritte.

1 Tale fattispecte, difatty, si differenzia dall'ipotesi in cui il lavoratore non percepisce I'indennita di disponibilita,
anche sotto il profilo della compatibilita con la NASpI. Con riferimento a tale ipotesi, 'INPS, con messaggio
n. 1162 del 16 marzo 2018, ha chianito che “Qualora il contratto di lavoro intermittente sia di durata pari o
inferiore a ser mesi si applica I'istituto della sospensione della prestazione. In particolare, laddove il rapporto di
lavoro intermittente sia con obbligo di msposta alla chiamata, e quindi con indennita di disponibilita, la
prestazione sara sospesa per il periodo di durata del rapporto. Qualora, invece, il rapporto di lavoro
intermittente sia senza obbligo di risposta alla chiamata, e quindi senza indennita di disponibilita, la prestazione
sara sospesa per le giornate di effettiva prestazione lavorativa™.
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4 Entratain vigore

Le disposizioni di cui al dell’articolo 4 del d.1. n. 4/2019 conv. con mod. dalla L.
n. 26/2019 si applicano a decorrere dal 30 marzo 2019. Conseguentemente
verranno in rilievo, a1 fini della conservazione dello stato di disoccupazione, 1
soli contratti di lavoro e le attivita di lavoro autonomo iniziati successivamente
alla data del 29 marzo 2019.

Il soggetto che a decorre dal 30 marzo 2019 termina la sospensione dello stato
di disoccupazione e ha un rapporto di lavoro a tempo indeterminato con un
reddito mferiore a € 8.145 nell’anno solare conserva lo stato di disoccupazione
nel rispetto delle disposizioni vigenti.

Salvatore Pirrone

(documento firmato digitalmente
ai sensi del D.Lgs.82/2005)
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